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COMPONENTE ACTIVIDADES :’:3':3&'3: PE META/CANTIDAD FEC';‘:;:%‘;:%’;‘” RESPONSABLE
Socializar la politica de riesqos de La AGENCIA APP . A
P 9 / Profesional Apoyo a la gestion de Se actualizd la politica de
conforme a los lineamientos de la Guia para la - o 3 Capacitaciones = . o¢ actugize 13 p f
1 me a los inean ! . |publicaciones y capacitaciones oclta 31/12/2022 planeacion y procesos organizacionales / | administracién del riesgo segtn la
Administracion del Riesgo y Riesgos de Corrupcién del 6 Publicaciones e rator i sheridun
Departamento Administrativo de la Funicén Pblica poy .
) ) ) ) Acto Administrativo con los |1 Acto Administrativo ) ” Se relalizaron las respectivas
Realizar los ajustes que apliquen en la Politica de " ° ‘ , Profesional Apoyo a la gestién de clalizaror
2 e respectivos ajustes (si es el | reflejando los respectivos * retroalimentaciones con cada uno
2 Riesgos segin retroalimentacién de clientes internos ) ? ) 31/12/2022 planeacién y procesos organizacionales / "
a0 e caso) a la politica de gestion del|ajustes a la politica del riesgo orafodont Apove Control ntemmo. . | € 105 lideres de proceso sabre a
) i " riesgo AGENCIA APP (si aplica). actualizacién de la poltica.
GESTION DEL RIESGO
Se realiz6 la actualizacion de los
Profesional Apoyo a la gestion de | Procesos ¥ procedimientos de la
Actualizar con los diferentes lideres de procesos y ) ) ) ) Desde 01/02/2022 hasta A poyo a la gestiar subdireccion de APP, los nuevos
3 con ) Mapas de riesgos actualizados ~|Mapas de riesgo actualizados planeacién y procesos organizacionales /
personas implicadas los mapas de riesgos 01/08/2022 " documentos fueron aprobados por
Profesional Apoyo Control Interno = i "
el comité de gestion y desempefio
de la entidad.
Se realiz6 la actualizacipon de la
Monitorear y hacer seguimiento al Mapa de Riesgos matrz de riesgos de gestién de la
a (Gestién y Corrupcién), y si es del Monitoreo 3 Veces por Afio Desde fé/’fzz/’ 2232222 hasta Control Interno subdreccion de APP, asi mismo se
caso sugerir actualizacién realiz6 el seguimiento a los posibles
riesgos de corrupcién.
5 AEEP en la plataforma del Sistema Unico de Revision del tramite 9 31/12/2022 dep ¥ procesos o ytorm "
- e surr organizacionales + Subdireccion Paisaje y | los tramites que maneja la entidad
Informacién de Tramites-SUIT.
Patrimonio en la plataforma del SUIT
X . Realizar la medicion de la satisfaccion de o5 usuarios |% de Satisfaccion de los 80% usuarios satisfechos con Profesional Apoyo a Ia gestion de | Se realiza a traves de la plataformal
RACIONALIZACION DE TRAMITES de los tramites de Aprovechamiento Econdmico del | usuarios del trémite sea el trémite planeacién y procesos organizacionales + | de atencion al ciudadano sentry de
6 Espacio PUblico. superior al 80% 311272022 Subdireccion Paisaje y manera mensuial se expide el
Patrimonio reporte
Se actualizo la herramienta y se
Adaptar el uso de nuevas tecnologias en el proceso [ L Subdreccon Pasae wntm:uye 2 u mejora con el
7 de AEEP contribuyendo a la mejora ot 19! 1 Herramienta Interactiva 31/12/2022 patimon ey f’ep" e en ‘E’Yp“ real de la |
continua del mismo. informacién con el instrumento de
AEEP
B Tematica definida para el Temas definidos para el Profesional Apoyo a Ia gestion Se disefio y ejecutd
Revisar la estrategia de rendicion de cuentas para la|evento de rendicién de cuentas. |evento de Rendicion de de planeacion y procesos satisfactoriamente la estrategia de
vigencia 2022 cuentas 18/11/2022 organizacionales-Profesional Apoyo rendicion de cuentas 2022
oficina de Planeacion - Directora Técnica
Profesional Apoyo oficina de Planeacion - | g
9 Gestionar Audiencia de Rendicién de Cuentas 1 Audiencia de Rendicién de |1 Audiencia de Rendicién de 31/12/2022 Director General - Subdirectores - | ., ji61cia de rendicion de cuentas
Cuentas de La AGENCIA APP. |Cuentas Equipo de
de la entidad vigencia 2022
comunicaciones
A) Presentacién Rendicién de
Cuentas. Se publicaron evidencias y
Publicar la realizacién de la Audiencia de Rendicién de |PU2/icacion de informacién B) Registro fotografico nal Apoyo a la gestion de presentaciones de la Audiencia de
10 relacionada con la Rendicién de [ C) Informe de respuesta de 31/12/2022 planeacién y procesos organizacionales - °
cuentas Rendicién de Cuentas vigencia
Cuentas las preguntas formuladas por Equipo de comunicaciones o
el piblico de interés (en caso '
de existir)
ESTRATEGIAS COMPLEMENTARIAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS
Publicar y divulgar boletines, piezas informativas, _|Registro de boletines y piezas ‘Actividad que se realiza
noticias, videos y presentaciones con informacién  |informativas, noticias, videos y permanentemente
41 |relevante y de interés relacionada con Ia gestién  [presentaciones pubiicados e la [Boletines de informacion [ Permanente 17/01/2022- ) .
misional de la Agencia APP. Pégina Web, Instagram. difundidos y publicados 31/12/2022 Eauipo de Comunicaciones
Preparar y difundir informacion sobre la gestion Subdireccion Gestion Paisaje y ‘Actividad que se realiza
institucional mediante espacios y jornadas de didlogo ) Patrimonio, Subdireccién Gestion permanentemente
12 y socializacién sobre la gestién misional con los Eventos Espacios de didlogo o Permanente 17/01/2022- Inmobiliaira Suibdireccién Gestion
RENDICION DE CUENTAS grupos de valor de la Agencia APP encuentros realizados 31/12/2022 Alianzas Publico-Privadas Profesional
Apoyo Comercial




Conceptualizar y divulgar mensajes enfocados a la
prevencién de corrupcion y transparencia, a través de’
la pagina web, Intranet, APP tualizate y redes
sociales

Registro de boletines y piezas
informativas, noticias, videos y
presentaciones publicados en la
Pagina

Web, Instagram.

Boletines de informacion

Permanente 17/01/2022-

Control interno - Equipo de

Se socializa codigo de integridad
en todos los procesos de induccion
y adicional se deja constancia de
una encuesta de satisfaccion de la
capacitacién la cual se encuentra
en Talento Humano en forma
fisica, se implemento la intranet y

documental para la custodia del archivo

custodia

Agencia

13 se realizan actividades con la
difundidos y publicados 31/12/2022 Comunicaciones Somunicad con o gestién el
proyecto MUDAG y Carcel.
Se realizd el respectivo
seguimiento de los requerimientos
relacionados con Ia Ley de
Transparencia y de Derecho a la
Mantener actualizada la pagina web Publicar de Informacién Publica, a la fecha la
" acuerdo con o exigido por la Ley de Transparenciay [0 o0 Informacién de la pagina web [Permanente 17/01/2022- Profesional Apoyo a la Gestién Procesos - | _entidad cumple con la gran
de Derecho a la Informacion Publica (Ley 1712 de gistros pag actualizada 31/12/2022 Equipo de Comunicaciones mayoria de items, en los minimos
2014 ) pendientes se viene trabajando
para abarcar en su totalidad todo
el cumplimiento,
15 Se evidencia la publicacion en la
Segunda quincena de pégina web de la entidad el
Elaborar y publicar informe final del evento de e os Informacin publicada en la enero del aflo Control interno - Equipo de informe final de rendicion de
e Registros pagina web ! siguiente al cuentas, se realizé por linea
rendicion de cuentas de final de afio pégina web c
evento de estrategica del plan de desarrollo
RdC PDM2020-2023
MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO
Se realizd en | ia 2022 1
Curso virtual realizado en C:p:jt':g o ‘l’fn‘;:;'; P, 3
16 |Capaciacion a personal encargado atencion y servico|Lenguaje Claro (para servidores [ ¢ oo oo o Lo de Apoyo a la Gestion e competoncine pare o
al ciudadano para mejorar protocolos de servicios. [taquillas CSC y servidores Humana )
; mejora de la atencién y el servicio
Agencia APP) !
al ciudadano.
Se realizaron 1os respectivos
Haborar o iformes de PORS . informes de PQRSD de periodicidad
rar los informes de ue permitan : ‘
. ; d:"m‘;r e ertumcados E?‘ - ;e.;a de' a Informe de seguimiento a las 2 nformes de PQRS 30/06/2022 y Profesional Apoyo Control Interno-Auxiliar | trimestral, realizando el respectivo
car oportunics g PQRS 31/12/2022 Administrativa seguimiento a cada uno de ellos.
prestacién de servicios.
Difundir campana para clientes internos y externos 3 campanas Profesional Apoyo a Ia gestion de Actividad que se realiza
sobre atencion al ciudadano (PQRSD). Canales: implementadas planeacién y procesos ionales- | per en las
Pégina web, carteleras equipo de actividades con clientes externos
internas y redes sociales. o comunicaciones se generan camaparias de
18 Informacién publicada 31/12/2022 sensiilzacion y uso del portal para
Ia gestion de PQRSD
Mantener actualizada la informacion de Ia pagina web | Informacion publicada y Tnformacion de la pagina web | Permanente 17/01/2022- Profesional Apoyo a Ia gestion de Actividad que se realiza
cor jente al botén de " ia y acceso izada en la pagina web.  [actualizada 31/12/2022 planeacién y procesos onales- se
a la informacién” Tecnolégo Apoyo a la gestion de TIC | genera la alerta de la Resolucion
1519 de 2020, para mejorar en lo
19 competente a la Accesibilidad e
implementar la seccién de participal
Actualizar el cuadro de "Registro de activos de
informacién" como Instrumento de Gestién de la
Informacién acorde a los cambios de la pégina web, ) - Se realizh Ia respectiva
MEC? PARALAT RENCIA Y 20 |ademas para que permita a los ciudadanos acceder a|Publicacion del Registro e |Registro de Activos de 31/10/2022 Direccién técnica, Profesional de APy | 1 iz ign en el ditimo trimestre
ACCESO A LA INFORMACION Iz informacion de forma lbre y &in restriccones Activos de Informacion Informacién Planeacién, Auxiliar Administrativa P
Actualizar el "Indice de Informacién Clasificada y Indice de Informacién
Reservada" como Instrumento de Gestién de la Clasificada y Reservada
Informacién acorde a los cambios de la pégina web, |Publicacién del fndice de Direccion técnica, Profesional de Anoyo Se realizd Ia respectiva
21 ademas para que permita a los ciudadanos acceder a|Informacién Clasificada y 31/10/2022 i M 5 .p YO | actualizacion en el Giltimo trimestre
- 298 ’ Planeacién, Auxiliar Administrativa !
Ia informacién de forma libre y sin restricciones Reservada del afio en curso
Se realiza de manera constante la
revisién de los servidores y
contratista en el SIGEP y se verifica
Mantener actualizado el registro de los Servidores y |Hojas de vida en y Contratistas de profesionl de Aboyo 3 I Gestién o SCtuslacion de au Iormacion.
22 |Contratistas de La AGENCIA APP en el Sistemade | SIGEP/ # de Servidores y la Agencia APP registrados en | ~ 01/01/2022 - 31/12/2022 [ *" Po¥s "
Informacién y Gestion del Empleo Pblico-SIGEP  [Contratistas el SIGEP
Contratar los servicios de apoyo a la gestion Porcentaje de archivo en Archivo en custodia/Total e e s
23 poyoala g 2 archivo Permanente Direccién técnica existe un sistema de informacién

para el resto de cumplimiento de la




