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AGENCIA APP Aiio 2021
FORMULACION
INDICADOR DE FECHA PROGRAMADA P
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO META/CANTIDAD DD/MM/ANO RESPONSABLE Seguimiento 31/12/2021
Aduallzaclon y rEV|§|on de la politica de Se revisa con Control Interno la
riesgos de la Agencia APP conforme a los " . o N . N .
. N . Resolucion con la politica [ 1Resolucién con la Profesional Apoyo a la gestion |respectiva metodologia con su
lineamientos de la Guia para la . N o T L h
1 . " N N de gestion del riesgo politica para 31/12/2021 de planeacion y procesos resolucién, y se envia a la Alta
Administracion del Riesgo y Riesgos de N L o . o o
L. o . Agencia APP administracién del riesgo organizacionales Direccion para ser aprobada en
Corrupcién del Departamento Administrativo P RS
PP el préximo consejo directivo
de la Funicén Publica
Socializar y difundir a clientes internos y Se da por cumplida éste
externos la Politica de Riesgos de la Entidad N - .. |objetivo al 100 % con las
. . s 10 Socializaciones por el Profesional Apoyo a la gestion L "
y el Plan Anticorrupcion y atencién al L o : ” actividades realizadas durante
2 |0 Publicaciénes Afio, con las respectivas 31/12/2021 de planeacién y procesos . 3
ciudadano. A traves de Canales: Correo . 5 o la vigencia 2021 y se
P P evidencias organizacionales
electrénico, pagina web, Intranet, APP complementaron en el proceso
tualizate de rendicién de cuentas.
. : . Se realizaron los respectivos
Realizar los ajustes que apliquen en la luci6 | Jiti Ui | fesional | o : I Judi6
) Politica de Riesgos segin retroalimentacién Resolucién con la politica | 1Resolucion con la Profesional Apoyo a la gestion - (ajustes a la resolucion de
GESTION DEL RIESGO 3 . . de gestion del riesgo politica para 31/12/2021 de planeacion y procesos administracion del riesgo y se
de clientes internos y externos. : PR N o . N,
Agencia APP administracién del riesgo organizacionales envié a la Alta Direccién para
su aprobacion.
" . . - .. |Se envia a la Alta Direccion
a Af:;:';zr Cogrlszsngg?:nﬁz:;f;{:: ﬁea as Mapas de riesgos Mapas de riesgo Desde 01/02/2021 hasta Przf:s"r::;:c?g:o a:gc?e:ztslon para aprobacion del Mapa de
proc P P P actualizados actualizados 01/08/2021 P cion y p Riesgos Actualizado 2021 segun
de riesgos organizacionales Pl ”
la dltima versién del DAFP
Se realiza la Ultima verificacion
Monitorear y hacer seguimiento al Mapa de el dia 15 de diciembre de 2021
. ” N . o Desde 01/02/2021 hasta con el profesional de apoyo a
5 |[Riesgos de Corrupcion, y si es del caso Monitoreo 3 Veces por Afio 21202 Control Interno | L
sugerir actualizacién 30/12/2021 Planeacion y se da
cumplimiento al 100% del
monitoreo programado.
Se verifica con Control Interno
Actualizar y revisar lo tramites Profesional Apoyo a la gestion en Ia_ Platafo_rma SUIT el avance
. 5 N . t de dicha actividad, donde se
implementados de AEEP en la plataforma del . . hoja de vida del trdmite de planeacion y procesos
6 " o L. P Revision del tramites . 30/09/2021 o - .. _|han cargado los procesos y
Sistema Unico de Informacion de Tramites- implementado organizacionales + Subdireccién e
- . N procedimientos de AEEP
SUIT. Paisaje y Patrimonio - .
atualizados para la gestion
eficiente de los trémites.
Registro del tramlte”de transferencia de Porcentaje de avance en o Profesional A;.Jloyo a la gestion El instrumento actualmente se
derechos construccion en la plataforma del Mg P 100% (1 Tramite inscrito de planeacion y procesos N
7 ) o . P la Inscripcion de tramite 31/10/2021 o - _.._|encuentra activo y en proceso
Sistema Unico de Informacion de Tramites- en el SUIT) organizacionales + Subdireccién|. .~ N
en el SUIT o ; . inicial de registro ante el SUIT
SUIT. Paisaje y Patrimonio
En el informe de gestion que
RACIONALIZACION DE rinde el supervisor del equipo
A AEEP , se clasifica el porcentaje
TRAMITES . - .
Profesional Apoyo a la gestién de satisfaccion de los usuarios
Realizar la medicidn de la satisfaccion de los |% de Satisfaccion de los N . L donde , desde el mes de
) P N . P 80% usuarios satisfechos de planeacion y procesos N
8 |usuarios de los tramites de Aprovechamiento |usuarios del trémite sea P 31/12/2021 P N .. _|febrero se ha mantenido
P o . con el tramite organizacionales + Subdireccién N
Econémico del Espacio Publico. superior al 80% Paisaie y Patrimonio constante el valor por encima
ey del 80 % hasta la Gitima
revision del mes de Diciembre
(Informacién Obtenida del
sistema SENTRTY del CAM)
Realizar la modificacién al formato para los i
P N o N .. |Enrevision , se da
tramites de Aprovechamiento Econémico del Profesional Apoyo a la gestion - o
o . . S cumplimiento al 100% de la
Espacio Piblico que permitan la Formato actualizado para " de planeacién y procesos L
9 R N N N Formato actualizado 30/07/2021 N " .. |actividad, con los procesos y
caracterizacién de los usuarios y lograr la caracterizar usuarios organizacionales + Subdireccién . :
. 12 N - : N procedimientos actualizados
implementacién con el sistema documental a Paisaje y Patrimonio
. . hasta la fecha.
traves de un flujo electronico
La estrategia de la rendicién de
. ., |cuentas se cumplié al 100% y
N - - Profesional APPyo ala gestion se encuentra las respectivas
Revisar la estrategia de rendicién de cuentas Tematica deflm.d?lpara el|Temas dEfInIdOS. para el de p.lane.aclon ¥ procesos evidencias de la actividad
10 N N evento de rendicién de  [evento de Rendicion de 1/11/2021 organizacionales-Profesional  |realizada antes, durante
para la vigencia 2021 . 9 4 y
cuentas. cuentas Apoyo oficina de Planeacion - despues del evento. (Redes
Director Técnico Sociales, Pagina Web, Intranet,
Correo electronico, medios
digitales de informacion)
- — Audiencia de Rendicion de
1 Audiencia de Rendicion [y o oo s PT“’fes',",”a' §p°zt° °fG'°'"a dle Cuentas realizada el 30 de
11 | Adelantar Audiencia de Rendicion de Cuentas|de Cuentas de la Agencia | , udiencia de Rendicion 12/12/2021 anzz_aon “bire oEr gne;a " [Noviembre de 10 a 12m, en las
APP. le Cuentas Subdirectores - Equipo de inctalaciones del edificio Plaza
comunicaciones de la Libertad, Piso 17.
A) Presentacion
Publicacion de Rend|c|.on de Cuenltas. - .. |Audiencia de Rendicién de
N . N B) Registro fotografico Profesional Apoyo a la gestion . N
Publicar la realizacion de la Audiencia de informacién relacionada C) Informe de respuesta de planeacién y procesos Cuentas publicada los primeros
12 con la Rendicién de P! 28/12/2021 P yp dias del mes de Diciembre en

Rendicién de cuentas

Cuentas

de las preguntas
formuladas por el publico
de interés (en caso de
existir)

organizacionales - Equipo de
comunicaciones

los respectivos portales de la
entidad.

ESTRATEGIAS COMPLEMENTARIAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS




Publicar y divulgar boletines, piezas
informativas, noticias, videos y

Registro de boletines y
piezas informativas,
noticias, videos y

Boletines de informacion

Permanente

De manera permanente se
realiza la publicacion de

13 pre.senta'clones .con informacion rglgvante y presentaciones difundidos y publicados | 14/01/2021- 31/12/2021 Equipo de Comunicaciones bo!et.lnes y piezas informativas
de interés relacionada con la gestion ) - (Pagina web, Intranet, Redes
- N publicados en la Pagina y .
RENDICION DE misional de la Agencia APP. Web, Instagram Sociales, Grupos de Interés)
CUENTAS ’
bdirecci ., - Se vienen desarrollando
Preparar y difundir informacién sobre la P::rimloﬁ?:o;ugde;telggé’?gae];ign campafias de acercamiento con
gestion institucional mediante espacios y Espacios de didlogo o Inmobiliaira a ciudadania por parte del
14 |jornadas de didlogo y socializacién sobre la  |Eventos P 09 Permanente Lo o equipo aprovechamiento
PR encuentros realizados Suibdireccién Gestion Alianzas | aconémico del espacio piblico,
gestion misional con los grupos de valor de Gbli wvad fesional P p ),
la Agencia APP Publico-Privadas Profesional - |evidencias publicadas en la
Apoyo Comercial INTRANET, seccién APPtualizate,
/ Noticias.
Se realiza permanentemente
actualizacion de la pagina web
Registro de boletines y a través de la metodologia del
Conceptualizar y divulgar mensajes piezas informativas, ITA, asi mismo, se incluyen
15 enfocados a la prevencion de corrupcién y  |noticias, videos y Boletines de informacion Permanente Control interno - Equipo de | palabras del Director sobre la
transparencia, a través de la pagina web, presentaciones difundidos y publicados | 14/01/2021- 31/12/2021 Comunicaciones gestion de la entidad y los
Intranet, APP tualizate y redes sociales publicados en la Pagina acercamientos con los
Web, Instagram. ciudadanos por parte de
Aprovechamiento econdmico
del espacio publico.
Se realiza permanentemente
Mantener actualizada la pagina web Publicar . .. |actualizacién de la pagina web
L i - Profesional Apoyo a la Gestién . 3
de acuerdo con lo exigido por la Ley de . - Informacién de la pagina . a través de la metodologia del
16 : .. _|Registros pagina web " Permanente Procesos - Equipo de e
Transparencia y de Derecho a la Informacién web actualizada Comunicaciones ITA en revision con Control
Plblica (Ley 1712 de 2014 ) Interno, Web Master y
Planeacion.
Primera quincena de Se tiene previsto el cargue de la
Elaborar y publicar informe final del evento s - Informacién publicada en enero del afio Control interno - Equipo de | presentacion final de rendicion
17 L o Registros pagina web P . ) L - P
de rendicion de cuentas de final de afio la pagina web inmediatamente siguiente Comunicaciones de cuentas en la pagina web de
al evento de RdC la entidad.
Capacitacin a personal encargado atencién Curso virtual realizado en Se evidencia el cumplimiento al
pacitz ap ga Lenguaje Claro (para . . 100% de dicha actividad y los
y servicio al ciudadano para mejorar : . 1 Curso en Lenguaje Profesional de Apoyo a la 3
18 L servidores taquillas CSC 1/09/2021 o certificados se encuentran en la
protocolos de servicios. . 3 Claro Gestion Humana o N
MECANISMOS PARA y servidores Agencia carpeta digital del area de
MEJORAR LA APP) gestion humana.
ATENCION AL Se da por cumplida ésta
CIUDADANO Elaborar los informes de PQRS que permitan actividad al 100% con los
- . ¥ Informe de seguimiento 30/06/2021 y Profesional Apoyo Control informes de seguimiento a las
1 2 Inform PQR
9 |dent|ﬁ§§r oportun{d;des en la mejora de a las PQRS ormes de PQRS 30/12/2021 Interno-Auxiliar Administrativa |PQRSD que se realiza entre
prestacion de servicios. N -
control interno, servicio al
cliente v planeacién.
Campafia para clientes internos y externos Profesional Apoyo a la gestion |Se da por cumplida la actividad
o N o o o X
20 sobre atenggn al ciudadano (PQRSD)- Informacién publicada ) 3 campafias 31/12/2021 de p!angaaon ¥ procesos al 190 /? con las re§p§d|vas
Canales: Pagina web, carteleras internas y implementadas organizacionales- equipo de |publicaciones en pagina web,
redes sociales. comunicaciones intranet y redes sociales.
Se realiza permanentemente
actualizacion de la pagina web
Mantener actualizada la informacion de la Informacién publicada y o - Profesional AP,OYO ala gestin |a través de_ Iva' metodologia del
P N A N P Informacion de la pagina de planeacion y procesos ITA en revision con Control
21 |pagina web correspondiente al botdn de actualizada en la pagina li Permanente izacional 16
"ransparencia y acceso a la informacién” | web. web actualizada organizacionales-Tecrologo | Interno, Web Master y
Apoyo a la gestién de TIC Planeacion. A corte 15 de
Diciembre se da por cumplida la
actividad al 100%.
Actualizar el cuadro de "Registro de activos Se conserva el Registro de
de informacién” como Instrumento de publicacién del Registro Activos de Informacién como
Gestion de la Informacion acorde a los . 9 Registro de Activos de o Instrumento de Gestion de la
22 . Py . de Activos de i 30/07/2021 Direccion técnica .2 " v
cambios de la pagina web, ademas para . Informacion Informacion , publicado a inicio
. N Informacién o .
que permita a los ciudadanos acceder a la de la vigencia 2021 en el Link
MECANISMOS PARA LA informacion de forma libre y sin restricciones de Transparencia
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA A
INFORMACION Actu_a_llzar el "Indice de }nformauon Se conserva el indice de
Clasificada y Reservada" como Instrumento o - : Lo N
" o Publicacién del Indice de |; . e informacién clasificada y
de Gestion de la Informacién acorde a los -2 o Indice de Informacién APYR N -
23 ) - . Informacion Clasificada y e 30/07/2021 Direccion técnica reservada publicado a inicio de
cambios de la pagina web, ademas para Clasificada y Reservada N : N
" : Reservada la vigencia 2021 en el link de
que permita a los ciudadanos acceder a la N
; " " N L transparencia
informacién de forma libre y sin restricciones
zlearr\):jgzsaCtgzlrzzt?:t‘i)ssalsrzgslgid:nlgiz APP Hojas de vida registradas | Servidores y Contratistas Profesional de Apoyo a la ssrrrﬁggzeit(jeel: agsetrign de los
24 res ¥ ¢ 8 Agency en SIGEP/ # de de la Agencia APP 01/01/2021 - 31/12/2021 12 de Apoy! perm gest
en el Sistema de Informacion y Gestion del Servidores y Contratistas |registrados en el SIGEP Gestion Humana servidores y contratista en el
Empleo Pblico-SIGEP y 9 SIGEP
Implementar en la Agencia APP Profesional Apoyo a la gestion Se crean de maner.a
Ny - . - N - " permanente expedientes
gradualmente los expedientes electronicos | Expedientes electronicos |Cantidad de expedientes de planeacion y procesos P
25 " i P Permanente A o electrénicos al momento de
de archivo en el software de gestion elaborados electrénicos creados organizacionales -Direccién N N )
3 PR radicar la informacién por
documental a traves de flujos documentales técnica " A .
medio del aplicativo mercurio
Se realiz6 contrato anual (a
ici i6 j i i I inicio de la vigencia) con
26 Contratar los servicios de apoyo a la gestién |Porcentaje de archivo en [Archivo en custodia/Total Permanente Direccion técnica ¢ )

documental para la custodia del archivo

custodia

archivo Agencia

empresa encargada de la
custodia documental




