FORMATO

Cédigo: FO-DE-001

Version: 2

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

P.tgina 1de1

Gestion del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Socializar con las personas de la entidad

(Subdirectores, lideres de procesos,|Mapas de riesgos socializados|Mapas de Riesgos Y i /
contratistas y servidores) los mapas de riesgos|(socializar cada mapa de riesgo|socializados por cada Desde(?:/ijﬁ;{:é];se - messm:'losgfsziuén it
coirespondientes a cada proceso ademas del|segun proceso). proceso (13). * i P j
mapa de riesgos de corrupcién. :
er;iltlifr?cria&é [szhg Lir;if;?'iggnﬁgzgg“: aarl: Informe de seguimiento y revision de|Revision de 30 Desde 01/02/2018 hasta Profesional Gestién por
los riesgos Para); s controles asociados a los riesgos. |Controles existentes. 31/12/2018 Procesos.
Socializar y ajustar con los diferentes lideres de|Riesgos de corrupcién identificados y|Mapa de riesgos de | Desde 01/02/2018 hasta Profesional Gestién por
proceso los riesgos de corrupcion identificados. |actualizados. corrupcion ajustado. 31/12/2018 Procesos.
. e s Socializacién de

o ke ._|Presentacion de tramites inscritos en : g -

Saocializar el proyecto de inscripcion del tramite ol SUIT de Aprovechamiento tramite AEEP 12/03/2018 Profesional Gestién por

Transitorio.

Pracesos- Subdireccion Gestion

Racionalizacién de Tramites |de Aprovechamiento Econdmico del Espacio ; ; bl
Publico en el SUIT. Frc;nr;é:;u T?;'llsitoEnigamo r— Socializacidn tramite i Paisaje y Patrimonio.
ety : AEEP Temporal,

ol y : 5 Programacién Profesional Gestién Por
E;SBHRE:”;LT;: er::néali;‘::trategr;;a ;f'f::gti: Temética definida para el evento deltematica para el 24/10/2018 Procesqs»Profesional Apoyo
2018 pa 9 rendicién de cuentas. evento de Rendicién Comercial-Director Técnico u

de cuentas. Operativo.
e o o 1 Audiencia de : g
Adelantar Audiencia de Rendicién de Cuentas ’ Audlenma_de Fandiniin 66 Cubilan Rendicién de 12/12/2018 Prufesp nel Mpoy Comerual—
de la Agencia APP. Director Comercial.
Cuentas.
1 Encuesta de ; ;
Aplicar encuestas sobre los ejercicios de|1 encuesta aplicada al evento defevaluacion dela Profesional Gestidn por
i } s < 26/12/2018 Procesos-Profesional Apoyo
rendicién de cuentas realizados Rendicion de Cuentas. Rendicién de i
Cuinias Comercial.

Rendicion de Cuentas

ESTRATEGIAS COMPLEMENTARIAS P

ARA LA RENDICIO

N DE CUENTAS

Publicar boletines y piezas informativas con

Boletines informativos de gestién

Boletines de
informacidn

Profesional Apoyo Comercial-

ermpreniimgmey ok o'+ oy " difundidos y T Director Comercia.
publicados.
Preparar y difundir informacion sobre la gestion Espacios de didlogo o Subdireccion Gestion Paisaje y
institucional mediante espacios de didlogo con|Eventos de di&logo con la ciudadania. (encuentros Permanente. Patrimonio- Profesional Apoyo
los grupos de valor. realizados. Comercial.
Publicar, difundir y mantener actualizada en la|
pagina web de la Agencia APP, en la seccitn Informacién de la Profesional Gestién por
de "Transparencia y Accesos a la informacidn”,|Registros pagina web. pagina web Permanente. Procesos-Profesional Apoyo
aquella informacion correspondiente a la actualizada Comercial.
gestién de la entidad
< : 2 encuestas de

Analizar el estado actual del servicio al : . .
ciudadano mediante encuesta la percepcion de E ocusens apllg?da 9 info(me e Qercepmdn i 3/07/2018 Profesional Gestién por
los' ciuttadanos respecto a los tramites evaluar percapcién del  ciudadanajckdadancs frents al 18/12/2018 Procesos

frente al tramite. tramite resultados de d ‘

ofrecidos por la Agencia APP.

encueasta.
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Realizar capacicidn a contratistas que hacen

2 Capaclléciones realizadas 2 Capacitaciones

parte del equipo de atencidn y servicio al * ; G 28/02/2018 y Profesional Gestién por
(1 para servidores taguillas CSC) realizadas en Servicio 13/03/2018 Procesos.

S W0 K P e (1 para servidgres Agencia APP).. ai Ciudadano.

4 ' . ciudadano. :
Mecanismo mejorar |
Aterlaciﬂnsafg;daf;:nzr = Elaborar informe de PQRS que  permital 30/06/2016y Profesional GestiGn por
identificar oportunidades en la mejora de|Informe de seguimiento a las PQRS. |2 Informes de PQRS. Y Procesos-Auxiliar
: 5 30/11/2018 M
prestacion de servicios. Administrativa.
Evaluar la percepcién de los ciudadanos i 1 Encuesta de i
respecto a la calidad y accesibilidad y el 155:1:"'?2;3 d:flgi:?:: d::)ar::aleﬁ; ::I'percepoién del ; 30/08/2018 “Profesional Gestién por
servicio recibido, con ‘el fin de identificar|"C CoPC g ciudadano respecto al Procesos.
: - Servicio. i
oportunidades y acciones de mejora. servicio.
ldentificar, documentar el proceso interno para e il 1 Proceso y Profesional Gestién por
la recepci6n y gestion de PQRS de la Agencia :;f;:zi d!:) o imiento de PQRS procedimiento 15/03/2018 Procesos - Auxiliar
APP. 3 documentado. Administrativa.
. ; s : 100% de los i
Verificar el registro de los contratos suscritos|100% de los contratos publicados en e Profesional Gestion por
Mecanismos para la por la Agencia APP en el SECOP. SECOP. ' BORratus Fagietiadice PRE-. Procesos.
5 en SECOP. -
Transparencia y Acceso a la - - r
InfRaEGH implementar el e satisi Porcentaje de avance en la|B0% implementacion Profesional Gesti6n por
) prag g implementacion del plan de gestién|programa de Gestién Permanente. Procesos-Auxiliar
$4 ) documental. Documental. Administrativa.
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