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RESOLUCION N™ 248
(MAYO 02 de 2018)

“Por medio del cual se actualiza el Manual de Politicas para el Manejo de Datos
Personales de la Agencia para la Gestion del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas
Piublice — Privadas —-APP",

La Directora General de la Agencia para Gestidn del Paisaje, ! Patrimonio ¥ las Allanzas
Publico Privadas, en uso de sus facultades constitucionales, legales, estatutarias, y en
especial de las confenidas par el Decrato Municipal 883 de 2015 v los Acuerdos 021 de
2017 y D09 de 2015 aclarado mediante Acuerdo 019 de 2017, y

CONSIDERANDO:

A) Que el Decreto Municipal 1364 de 2012 crea la Agencia para las Allanzas Piblico
Privadas — APP, como unidad administrativa aespecial, del orden municipal, con
personefia |uridica, autonomla administ-ativa y financiera.

B) Qus con la promuigacidn del Decreto BB3 de 2015 se modificd en su denominacien,
estruciura y lunciones a la Agencia APF, denominandola en adelante Agencia para la
(Zestion del Paisaje, el Patrimonio v las Allanzas Publico Privadas,

€] Que, al ser croada como Unidad Administrativa Especial, la Agencia APP, hace parte
de la rama Ejecutiva del Poder Plblico y de la Administracion Piblica, como una entidac
descantralizada del nivel territorial, conforme a lo dispuesto en la Ley 489 de 1998.

D) Que el articulo 20 de la Constitucion Politica de Colombia consagra ol derecho a la
intimidad y al buen nombre de todas las personas -habeas data-, v senala gue: “todas
las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombra, y al
Estadn debs respetarios y hacerlos respetar. De igual medo, tienen derecho a conocer,
actualizar y rechificar informaciones gue se hayan recagido sobre ellas en bancos de
datos y en archivos de entidades plblicas y privadas™. ¥ que “en la recoleccién
fralamiento y circulacion de dalos se respetaran la libertad y demds garantias
consagradas en la Constitucidn”

E) Que la Agencia App tiene la obligacian como entidad pdblica de adoplar y actualizar
cuando sea el caso, @ manual interno de politicas y procedimientos para garantizar &l
adecuadn cumplimiento del manejo de datos personalas

F) Que en el articulo 13 del Decrete 1377 de 2013 establecen las Politicas de Tratamiento
de la Informacian, mediante las cuales los responsabies del tratamionto deberan
desarrollar sus politicas para el tratamiento de los dalos personales y velar porque los
Encangados del Tratamignto den cabal cumplimiento a las mismas.
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G) Que se requiere incluir dentro del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de La
Agencia para la Goestion del Palsaje, el Patrimonio y las Alianzas Piblico Privadas -
Agencia APP, el Manual de Politicas para el Manejo de Datos Personales y el uso
adecuado de |a informacion personal, para el procesamiento de la informaciaon en aras
de hacer efectiva la correcla administracion y prestacion de las obligaciones vy
responsabiidades

Por 1o Anterior expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1°. Actualizar el Manual de Politicas para el Manejo de Datos Personales
de ia Agencila para ia Gestion del Paisaje, el Patrimanio y las Alianzas Publico Privadas, de
conformidad con los lineamientos de la Ley 1531 del 2012 y ia reglas generales de la
Eslralegia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, el cual s& anexa y hace
parte integral de la presente Resolucion

ARTICULD 2°. Ambito de Aplicacion. El contenido dal Manual serd de obligatoria
observancia por parte de las subdirecciones, empleados y contratistas de |a Agencia para
ta Gestion del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas Plblico Privadas.

ARTICULO 3°. Modificaciones al Manual. Las modificaciones que se requisra aplicar al
manual en razon de ajustes, recomendaciones o cambios normativos, se realizaran & fraves
de cambio de version del respectivo manual, documento fue s2 anexard a la presente

resolucion con la anotacion y firmas respectivas, sin que para el efecto se requiera acto
administrativo adicional

ARTICULD 4°. Publicacidn y vigencia. La presente Resolucitn rige a partir de la fecha da
su publicacion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Medellin, a los dos {02) dias del mes de mayo de 2018,
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Directora General
Agencia para la Gestion del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas Plblico Privadas
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PRESENTACION

La Agencia para la Gestidon del Paisaje, el Patnmanio vy las Alianzas Plblico Privadas —
APP, en cumplimiento de las disposiciones legales gue rigen el Tratamiento de datos
personales, en especial por o sefialado en el literal k del articulo 17 de la ley 1581 de 2012
y &l Decreto 1377 de 2013, actualiza y adopta el presente Manual infema de Procedimiantos
y Directrices para el Manegjo de datos personales.

El proposito del presente Manual interno, en el marco normativo, es impartir las acciones
para la proteccion y manejo de datos personales y ademas permitir al Titular de Ia
informacion el ibre ejercicio al derecho de Habeas Data o autadeterminzcion informatica.
estableciendo un procedimiento para que pueda conocer, actualizar y rectificar su
infarmaciin personal contenida en las bases de dalos o archives de la Agencia APP.

1. DISPOSICIONES GENERALES

La Constitugién Politica de Colombia establece en su Ariculo 20, entre otros. &l derecho
fundamenta! de acceso a la Infermacion (informar y recibir infformacion veraz & imparcial) a
su vez el anliculo 15 consagra los derechos y garantias a guienes ostentan |3 titulandad de
dicha informacitn, tales como, la proteccién a la Intimidad perszonal y familiar, al buen
nombre, y a conocer, aclualizar y reclificar la informacién que sobre ellas se haya
recolectado, aimacenado, o haya sido objeto de uso, crculacién o supresion de las bases
de datos y archivos de entidades publicas y privadas,

For su parte, Ia Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan dispasiciones generales para la
profeccion de datos personales”, tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que
tienen lodas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archives, y los demas derechos, libertades y
garantias constitucionales.

Mediante el Decreto 1377 de 2013 =e reglamentan aspectos relacionados can la
autorizacion del Titutar de informacion para el Tralamiento de sus datos personales, las
politicas de Tratamiento de los Responsables y Encargados, el ejercicio de |os derechos de
los Titulares de informacién, las transferencias de datos personales v la responsabilidad

demostrada frente al Tratamiento de datos personales, este (ltimo tema referido a la
randician de cuenias.

El Decreto B86 de 2014 reglamentd la informacién minima que debe contener &l Registro
Nacional de Bases de Datos, creade por la Lay 1581 de 2012, asi como los términos ¥
condiciones bajo las cuales se deben inscribir en este los Responsables del Tratamiento.

El Decreto 1074 de 2015 en su Capitulo 25 reglamenta parcisimente la Ley 1581 de 2012,
estableciendo vy adicionando los requisitos para el adecuado tratamiento de datos
perscnales registrados en bases de datos piblicas y privadas.
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La Ley 1712 de 2014 denominada ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacion pablica nacional, junto con lo dispueste en la Parte VI, Titule 1l del Decreta
1080 de 2015, eslablecan nuevas disposiciones y aclaran asuntos relacionados con la
gestion de la informacion plblica en cuanto a su divulgacion, publicacién racapcion,
clasificacion y reserva, asi como tambsén, la elaboracion de instrumentos de gestidn de la
informacion y seguimiento

La Agencia para la Geshon def Paisaje, el Patnimonio y las Allanzas Pablico Privadas -APP,
g% una unidad administrativa espeacial con personeria juridica, por lo cual se entiende esta
como una enbidad de caracter publice adscrita al Municipio de Medellin, que debe garantizar
la proteccien de derechos como el Habeas Data, la privacidad, la intimidad, el buen nombre,
ia imagen y la autonomia, para tal propdsito, todas las acluaciones se regiran por principios
de buena fe, legalidad, autodeterminacion informatica, libertad y transparencia, seguridad,
BCCEsD y circulacion restnngida, finalidad, veracidad o calidad y confidenciakdad

Las personas naturales o juridicas en ejercicio de cualquier actividad, inclu yendo
comerciales. contractuales y laborales, sean estas permanentes u ocasionales, gue pueda
suministrar cualquier tipo de informacién o dato personal a la Agéncia APP y en la cual esta

actie como encargada del tratamiento o responsable del tratamiento podrd en cualquier
momento. conocerla. actualizaria y reclificaria

Este documento se aplica al Tratamiento de los dalos de caracler personal que recoja y
mangje La Agencia para |a Gestign del Paisaje, el Patrimonio v las Alianzas Pablico
Privadas — Agencia APP, domiciliada en fa Calle 7 Sur # 42 — 70 Oficina 2309 de Medellin;
con el correo electronico: infoi@app.gov.co vy teléfono (+57) 4481740

2. PRINCIPIOS

£l articulo 4 de la Ley 1581 de 2012 consagra para el desarrolln, interpretacidn y aplicacidn
del tratamianto de datos personales los siguientes principios.

% Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos:! El Tratamiento de
datos 235 una actividad reglada ila cual debe sujetarse a las normas vigentes y
aphcables al tema

“ Principio de finalidad: E| Tratamiento de datos debe obedecer a una finalidad
legitima conforme la Constitucidn Politica de Colombia y la Ley; la cual debe ser
informada al Titular de los datos personales.

b

Principio de libertad: El Tratamiento sdlo puede realizarse con el consentimiento,
pravio, expreso & informado de! Titular. Los datos personales no podran ser

obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandalo legal o
judicial que releve | consentimiento
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“ Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento de datos
personales debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable v
comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error

% Principio de transparencia: En el Tratamiento de datos personales (2 Entidad debe
garantizar el derecho del Titular a obtener de la persona encargada, en cualguier

momento y sin restricciones, informacidn acerca de la existencia de datos o
infarmacion personal gue le concieman,

“ Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamierta de datos estd sujeto
a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la normativa que trata ef tera y la Constitucion, En este sentido,
el Tratamiento sdlo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular ylo por
las personas previstas en la normativa,

Los datos personales, salvo la infermacion publica, no podran estar disponibles en
Internet u ofros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que &l acceso
a @313, sea tecnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sdlo
a los Titulares o terceros autorizados,

< Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento de datos perscnales
por &l Responsable del Tratamienta o Encargado del Tratamiento, se debera
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar segundad a los registros evitando su adulteracion, pardida, consulta
Us0 0 acceso no auterizado o fravdulento

+ Principio de confidencialidad: Todas las perschas gque inteérvéngan en el
Tratamiento de datos personales (administren, mansjen, actualicen o tengan acceso
a la informacion que se encuentra en la base de datos de le Agencia APP) y que
no tengan la naturaleza de publicos, estdn obligadas a garantizar la reserva de Ia
informacidn, inclusive después de finalizada su refacion con alguna de las labores
gque comprende el Tratamiento de datos, pudiendo sélo realzar suministro o
comunicacion de datos personales cuando allo comesponda al desarrolle de las
actividades autorizadas en la normativa aplicable.
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3. DEFINICIONES

A continuacian se prasantan las definiciones de érminos gue se entenderan en el presents
Manual para la aplicacion ¥y manejo de datos personales

Autorizacion: Consantimiento previo, expreso e informado del Tilular para llevar a cabo e
fratamiento de dalos personales

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida
al titular para &l tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca
de la exislencia de las politicas de tratamiento de infermacion que e serdn aplicablas. la

forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamients que se pretende dar a los
datos parsanales

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales objeto de Tratamisnto.

Considerando el modo de conservacion de una base de datos, se puede distinguir entre las
siguienies

Las bases de datos sutomatizadas son aguellas que se almacenan y administran con la
ayuda de herramientas informaticas, para &f caso de la Agencia para la Gestion del Paisae
a| Patrimonio y las Alanzas Poblco Privadas —APP - se realizan por medic del sistema
contable, presupuesial y financiero SISTEMAS ARIES, asi como bases de datos guardadas
en archivos de Office tales comao Excel

lLas bases de datos manuales o archivos: son aguellas cuya informacidn se encuenira
organizada y aimacenada de manera fisica, como las fichas de pedidos a proveedores que

contengan informacion personal relativa al proveedor, como nombre, identificacion nomeros
de telefono, cormeo electrinico

Dato personal: Informacion vinculada o que pueda 250Ciarse a UNa O VaNas perscnas
rnaturales

Eslos datos se pueden cblener en medio fisico (un archivo) o en medio electrénico (archivos
en cuakquier formato como hojas electironicas, ratamiento de texto, con & usc o no de
motores de bases de datos, elc), =n importar la cantidad de datos personales que
contenga  Estos datos pueden almacenarse en cualquier soparta fisico o electrénico v ser
tratados de forma manual a automatizada

L.os datos persanales pueden sar

- Dato privado: E= el dato gue por su naturaleza intima o reservada solo s relevante
para el titular

- Dato semiprivade: Aquel gue no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica vy
cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo & su titular sino a clerto
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saclor o grupo de personas o 2 la sociedad en general, coma el dato financiaro y
crediticio de actividad comercial o de servicios, a los que se reflere la Ley 1266 de
2008

- Dato publico: Es el dalo que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos plblicos, entre otros, 105 datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor plblico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar cortenidos, entre ofros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales delidamente ejecutoriadas que no estén someatidas a reserva

- Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aguellos que afectan a intimidad
del Titular o cuyo uso indabido pusde generar su discriminacian, lales como aquellos
gue revelen el orgen racial o &tnico, la orientacién politica, las convicciones
religivsas o filosdficas, la pertenencia a sindicalos, organizaciones soclales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi come los
datos relalivos a |a salud, a fa vida sexual, y los datos biométricos.

- Datos personales de los nifios, nifas y adolescentes: Se debe tener en cuenia
que aungue la Ley 1581 da 2012 prohibe & tratamiento de los datos personales de
los nifios, nifias y adolescentes, salvo aquellos que por su naturaleza son plblicos,
la Corte Constilucional precisd que independientemente de la naturaleza del datg,
se puede realizar el tratamiento de éstos "siempre y cuando el fin que se persiga
con dicho tratamiento responda al Interés superior de los mifios, nifas y

adolescentes y se asegure sin excepcion alguna e respelc & sus derechos
prevalentes "

Informacion Puablica: Es toda la informacion que un sujeto obligado genere, obtenga,
adquiera, o controle en su cabdad, es decir, aguella que procede o genera cualguier argano
de naturaleza publica que cumpla funciones administrativas, incluidos los particulares, os

que manejen recursos publicos como parafiscaies, partidos o movimientos politicos o
grupos significativos de ciudadanos,

Dantro de la informacion piblica se puede encontrar 1a clasificacion de informacién plblica
clasificada e informacién publica reservada (Ley 1712 da 2014),

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuande el Responsable y/o Encargado
del Tratamiento de dalos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos

personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais,

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos
dentro o fuera del lerrtoric de la Repiblica de Colombia cuando tenga por objeto |a
realizacion de un Tratamiento per el Encargado par cusnia Responsable

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, pablica o privada, que por s
misma ¢ en asocio con ofros, realice e Tratamiento de datos personalas por cuenta del
Responsable del Tratamiento.
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Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, piblica o privada, que por sl
misma o en asocio con ofros, decida sabra la base de datos yio &l Tratamienio de los datos.

Titular: Persona natural cuyos dales personales sean objeta de Tratamiento.

Tratamiento: Es cualquier operacian actividad que se realice con la infermacian personai,
por glemplo: recoleccion, aimacenamiento, consulta, actualizacion, clrculacién, compartic
caon terceros, yio eliminarlos. Todo esto de scuerdo 3 los fines que decida la empresa

Causahabientes: Son aquellas personas que cstenten |a calidad de herederos o sucesores
del litvdar de la informacién objeto del tratamiento, quienes deberan acreditar su calidad
canfoerme |o establecido en la ley, para solicitar consultas o presentar reclamaciones sobre
& Informacion gue repose en las bases de dates de la Agencia APP

Consultas: Es la potestad que tienen los Tilulares o sus causahabientes de eonsultar la
infarmacion personal del Tibular que repose en las bases de datos de la Entidad

Reclamos: Son aquellas petficiones que presenten ante la Entidad el Titular o sus
causahabientes cuando consideren que la informacion contenida en la base de datos debe
ser objeto de correccidn, actualizacidn o supresidn o cuando adviertan el presunto
ncumplimiento de cualquiera de los deberes contendidos an la normativa

Adicioral a las definiciones consagradas en las normas que tratan el asunto, para el
presente documento se incluyen las siguiantes

Administrador de base de datos personales: Persona que tieng a cargo yio realiza
iralamrento a una o mias bases de dajos que contiene informacién personal. Esta persana
puede ser parte de la Direccidn Técnica u Operativa, en el Area de Posicionamiento o de la
Subdireccidn de Gestian del Paisaje y Patrimonia

4. FINALIDAD Y USO DE DATOS

La Agencia para la Gestion del Paisaje. el Patrimonio y las Allanzas Plblico Privadas —APP,
actuara como responsable del tratamiento de los datos personales, hara uso de los mismos
unicamente para las finalidades para las gue s& encuentra facultada.

Danda cumplimiento a lo establecido enla Ley 1581 de 2012 ¥ demas normas, ¥ de acuerdo
con las auterizacicnes impartidas por los titulares de la informacion, La Agencia APP
reglizara las operacionss gue incluyan recoleccidn de datos, almacenamiento, usos.
crculacion y supresion de datas; para darle el siguiante tratamiento

- Healizar analisis, valoracion y estadisticas que permitan generar acciones en
matena de aprovechamiento econdmico del espacio publico

- Realizar acclones en los procesos de seleccion (verificacién de condiciones.
cumplimiento  de reqguisitos, informacidn  suministrada por proponentes o
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coniratistas) gestionar el cumplimients de obligaciones contraciuales o
posicontractuales de los contratiztas de la Entidad.

Realizar estudios de mercado, analisis del sector, estadisticas e informes en materia
de contratacian,

Crear un deposito de contactos de proveedores de bienes y servicios y contratistas
con los cuales se puedan llevar @ cabo procesos de contratacion de la entidad, asi
como la ejgcucidn y cumplimianto de los contratos celebrados

Desarroflas las acciones enfocadas dentro de! objeto social de la Agencia APP gue
requieran el uso de informacion

Fara los fines administratives propios de la entidad

Para dar respuesta a |as peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias yio
falicitaciones presantadas a fa Entidad

Invitar a la comunidad local, nacional @ internacional a2 eventos relacionados con i3
gestidn de la Agencia APP, en proyectos de asociacion publico privada y vinculacion
con el sector privado.

Mantener mecanismos de comunicacion eficientes y mantener contacto permanente
con los pablicos de imerés, sobra la gestion, avances y noticias de la Agencia APP

4.1. DATOS DE IDENTIFICACION RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

Nombre: Agencia para la Gestion del Paisaje, el Patrimaonio y las Alianzas Poblico
Privadas — Agencia APP,

Direccion: Caile 7 Sur # 42 70 Edificio Forum, Oficina 2309
Teléfono: (57 4% 448 17 40

Correo: infoi@app.gov.co
Portal web: www Bpo.gov.co

4.2. INFORMACION QUE SE RECOPILA

La Agencia APP, recopila infarmacion y datos personales al momenta de ser ingrasadas
peliciones, quejas, reclamos. sugerenclas y consultas, para las gue el fitular informa
libremente sus datos personales, las cuales se relacionan con su nombre, tipo y numero de

documeanto de identidad, direccidn de domicitio, direccicn de correo Eleun':umm, numers de
telefono de contacto.

lgualmente la Agencia APP recopia los datos personales de los ciudadanos que presentan
solicitudes para realizar el trémite de aprovechamiento econtmico dal espacio publca,
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2. DERECHOS ¥ DEBERES DE TI-TI..I'!'_,ARES Y RESPONSABLES DE LOS DATOS
PERSONALES.

5.1. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

Los Titulares de |os datos personales tendrdn los siguientes derechos

a. Lonocar, aclualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre
obtros frante a datos parciales inexactos incomplelos, fraccionades. que induzcan a
arror, © aguedles cuyo Tratamiento este expresamente prohibide o no haya sido
autorizado

b. Solicitar prusba de fa autorizacidn otorgada al Responsable del Tratamiento sakvo
cuando sxpresaments se exceptle como requisito para el Tratamiento. de
conformidad con lo praviste en el articulo 10 de Ley 1581 de 2012,

¢ Ser infarmado por el Respansable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que | ha dado a sus datos personales

d. Presentar ante la Agencia APP yio ante la Superntendencia de Industria y
Cormnercio, quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 v las demas
normnas que la madifiquen, adicionen o complementen

e Revocar la autorizacidn y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales La
revocatona yio supresion procedera cuando la Agencia APP haya determinade que
en €l Tratamientod el Responsable o Encargade han incumdo en conductas
contrarias a la ey y 2 la Constituzién

f Acceder en forma gratuita a sus dalos personales gue hayan sido objeto de
Tratamiento

5.42. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

El Responsable del Tratamiento es la persona natural o juridica. publica o privada, que por

8l misma o en asacio con otros decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los
datos

La Agencia AFP, es la responsable del tratamiento frente a las bases de datos creadas por
la misma antidad y como tal debera cumplir ademas de los establecidos con la normativa,
Con ios siguientes deberes:

a. Garantizar al Titular, an todo tiempa, €l pleno y efectivo ajercicie del derecho de habeas
data
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o Solicitar y conservar, en las condiclones previstas en la lay, copia de la respectiva

autorizacion otorgada por ef Titular,

Infarmar debidamente al Trular sobre la finalidad de la recoleceion y los derechos que
le2 asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracian, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento,

GGarantizar que la informacidn que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Aclualizar la Informacion, comunicando de forma oporfuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respeclo de los datos que previaments k& haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actuaiizada.

Ractificar |la infarmacian cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente a! Encargadeo
del Tratamienta.

suministrar al Encargade del Tratamiento, segun el caso, Umcamente datos cuyo
Tratamiento esteé previamente autorizado de conformidad con o previsto en la clitada
ey,

Exigir al Encargado del Tratamiento en tedo momente, el respeto a las condiciones de
sequridad y privacidad de fa informacian del Titular,

Tramitar lag consultas y reclamos formulados en los términes de la normativa aplicable.
Adoplar un manual interno de pollticas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de |a ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos.
Informar al Encargada del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra
en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y na haya
finalizado el tramite respectiva.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos

Informar a la autoridad de proteccidn de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en ia administracion de la informacion de los
Titulares

Cumplir 1as instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercia sobre la materia.

Inscribir en &l Registro Macional de Bases de Datos, de manera independiente, cada
una de las bases de datos gue contengan datos personaies sujetos a Tratamiento

5.3. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO (ADMINISTRADOR
DE BASE DE DATOS PEREIDHALES}

Los Encargados del Tratamiento denominados por la Agencia Administrador de Base de
Datos Personales, deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas
disposiciones previstas en la ley y en otras que rijan su actividad:

@) Garantzar al THular, en todo tiempo el pleno ¥ efectivo ejerciclo del derecho de
habeas dala.
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b} Conservar la informacién bajo fas condiciones de saguridad necesanas para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no auterizado o
fravdulentao.

¢t Realzar oportunamente fa actualizacion, rectificacion o supresitn de |os datos en
Ios terminos de |a presenta lay,

d) Actualizar la informacién reportada por los Responsables del Tratamiento dentio
de |os cinco (3) dias habiles contados a partir de su recibo.

2) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los t&rminos
sefalados en el presente manual

fi Adoptar un manual interno de politicas y procedimisntos para garantizar &
adecuado cumplimiento de |a ley y. en especial. para la alencién de consultas y
reclamag por parte de los Titulares

o) Registrar en la base de datos las leyendas “reclamo en tramite” en la farma en que
z& regula en la ey

h} Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusién judicial® una vez
notficade per parte de la autorided competenie sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal

I} Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por al Titular ]
cuyo blogues haya sido ordenado por |a Superintendencia de Industna vy
L OMEeTGio.

I} Permitir &l acceso a la informacion Gnicamenta a |as PEFSONAS que pueden lener
acceso a ella

ki Informar a la Superintendencia de industria y Comercio cuando se le presenten
violaciones a los cédiges de sequridad v extstan riesgos en la administracion de la
informacion de kos Tilulares

I} Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta 1s Superintendancia de
Industria ¥ Comercio

En el evento en que concurran las calidades de Responsable del Tratamiernto y Encargado
del Tratamlento en la misma persona, le sera exigible el cumplimiento de los deberes
previsios para cada uno
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COMPETENCIAS

6.1 DE LA ENTIDAD

Los encargados del tratamiento de |a informacion {(Administrador de base de datos

personales) tendran la facultad para resolver consulias, reclamos relacionados con el
derecho a conooer, actualizar, rectificar y suprimir los datos, asl como para revocar la
autorizacion presentada por el titular de |a informacion.
lgualmente la Direccion Tecnica u Operativa, sera la encargada de reallzar |a asignacion,

consabidacion y saguimiento al tramite de las peticiones que sobre el particular se
formulen anie la Agencia APP.

6.2 LEGITIMACION PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR.

Los derechos de los Titulares podran ejercerse por las sigulentes personas:

oo

@ 2

71

For el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los

distintos medios que le ponga a disposicion el responsable.
Por sus causahabientes, quienes deberan screditar tal calidad.

Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacian de |a

representacion o apoderamiento
Por estipulacion a favor de ofro o para otro.

Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que

esten faculladas para representarios.

PROCEDIMIENTOS

AUTORIZACIONES

En los aventos en que sa requiera autonzacion del ttular para el tratamiento da daios: la
misma sera dilgenciada en formulanios adoptados por la entidad en forma fisica yio digtal,
garantizando en todo caso, la consulta y verificacion de la misma.

En &l caso de menores de edad, la aulorizacidn debe ser presentade por el representante
legal; se valorara la opinién del menor de edad, en cuanto a su madurez, autonomia y
capacidad para entender el asunto por el cual se le esta solicitanda la avtorizacién.

7.1.1 Requisitos de las autorizaciones:
Se antendera que la autonzacion cumple con los requisitos cuando se manifieste:

. Porescrito.
b. D= forma aral

¢. Mediante conductas ineguivocas del titular que permitan conclulr de farma

razonable gue otorgd la sutorizacion
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En ningun caso el silencio podra asimilarse a una conducta inequivoca

7.1.2 Prueba de la Autorizacién: Loz Responsables deberan conservar prueba de la

autorizacion otorgada por los titulares de datos personales para el tratamiento
de los mismos
7.1.3 Deber de informar al titular

Para ocbiener la autonizackn, es necesario informarle al titular lo siguienia:

a. El Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personaies y |a finalidad
del misma.
b. El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas gue le sean hechas,

cuando eslas versen sobre datos sensibles o sobre |os datos de los nifios y
adolescentes.

Los derechos gue le asisten como Titular,
La kentificacion, direccion fisica o electronica v teléfong de la Agencia APF

o n

El Responsable del Tratamiento debera conservar prueba del cumplimients de lo
previsto en este manual y, cuando el Titular lo solicite, entregarle copia de esta.

7.1.4 Revocatoria de la autorizacion
Los Titulares podran solicitar en todo momento, la supresion de sus datos peraonales ywo
revocar la autorizacion otorgada para el tratamiente de fos mismos. La solicitud de

supresion de los datos personales v la revocatoria de la autorizacion, no procederan cuando
el titular tenga un deber fagal o confractual de permanecer en la base de datos

Una vez expire 1a vigencia de las bases de datos, se debe proceder a la supresion de los
datos personales en su posesion No obstanie, los datos personales deberin ser

conservados cuande asi se requiera para el cumplimiento de una obligacién legal o
contractual

7.1.5 Autorizacion para el tratamiento de datos personales sensibles

La recoleccion, uso y ratamiento de datos sensibles (aquellos que afectan la Intimidad del
blular 0 cuyo usc indebido puede generar su discriminacidn e ongen racial, religion
adscrpcidn ideologica, etc.) esta prohibido, excepto cuando:

1.1 El Titular haya dado su autorizacian explicta a dicho Tratamiento. salvo en los
CAS08 qUe por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion

2.1 El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y &ste
& encuentre figica o juridicamente Incapacitado. En esfos eventos, los
representantes legales deberan ctorgar su autorizacidn.

3.1 El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asoclacién o cualquier ofro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las
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personas que mantengan contacios regulares por razdn de su finalidad. En
eslos eventos, 05 datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion
del Titular,

4.1 El Tratamlento se refiera a datos gue sean NECesancs para al recenocimenta.
gjercicio o defensa de un derecho en un proceso |udicial,

5.1 El Tratamienta tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este

evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad
de los Titulares.

7.1.6 Casos que no requieren autorizacion:
La autorizacian del titular, no sera necesaria cuando se trate de:
a. |Informacion requerida por una enhidad publica o administrativa, en ejerciclo
de sus funciones legales o por orden judicial
b, Dates de naturaleza publica.
c. Caszos de urgencia médica o sanitaria.

d. Tratamiento de informacidn autorizada por |a ley para fines histonicos,
estadisticos o cientificos.

@ Datos relacionados con el registro civil de las personas.

7.1.7 Medios para presentar consultas, reclamos, suministre de informacion,
actualizacion y demas tramites:

Los procedimientos mencionades en esle Manual pueden ser presentados a través de los
siguienies medios:

a, Radicacion en las oficinas de la Agencia APF ubicada en la Calle ¥ Sur No.
42 70 Edificio Forum, Oficina 2309, En el horario:
I Lunesa Jueves de /.30 am a 12:30pm y de 1:20pm a 5:30 pm
il. Viemes de 7:30 am a 12:30pm y de 1:30 pm 3 4:30 pm
b. Al corec electronico info@app.gov.co. Cuando las solicitudes sean

remitidas por este medio, se deberan radicar y contestar en los mismos
teminas

Fortal wab de la Agencia APP, www app gov.co
En |as taquillaz ubicadas en el Centro de Servicio a la Ciudadania La
Alpujarra, ubicada en la Calle 44 No 52-165 en al horano Lunes g Jueves de

7:30 am a 5:30pm y Viernes de 7:30pm a 4:30 pm jormada continua.

an

Las reglas establecidas en los numerales anteriores son aplicables a todos los
procedimientos que se Hevan a cabo en el marco del ratamiento de datos personales
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7.2 SUMINISTRO DE LA INFORMACION.

La informacion solicitada podrd ser suministrada por cualquier medio, incluyendo los
electronicos, segun lo reguiera &l Titular. La informacion debera ser de facil lectura. sin
barreras t&cnicas que Impidan su acceso v debera corresponder en un todo a aguella qua
repoze on la base de datos

Fara el comecto cumplimiento de las funcicnes asignadas por fa normativa del asunio y el
adecuado uso de los dalos personales, los encargados del tratamiento de |z informacian
deberan observar las sigulentes recomendacionas

a. En el evento de resolver una solicitud por medio de la cual se pida
informacion de ofras personas, se deberd analizar el tipo de infarmacion
requerida y |a calidad del sclictante, de la siguiente manera

b. Informacién Pdolica Clasificada: Es aquella que perienece al ambito
prople, particular y de una persona natural y juridica. la cual puede ser
I} Frivada, i) Semiprivada o iii) Sensibla.

. En estos casos, se deberan aplicar las regias establecidas en el presenta
manual, para efectos de la autorizacion para suministrar informacién o
SU rechazo.

Informacién Publica Reservada. Es la informacidn cuya entrega puede ser

negada o rechazada por representar eveniusles dafios a intereses publicos,
considerada como:

| La defensa y sequridad nacional,
[ La segundad pubhca,
[ Las relaciones intemacianales,

IV.  La prevencion. investigacidn y persecucion de los delites y las faltas
disciphinarias, mientras que no se haga efectiva la medida de
aseguramienio o s& formule pliego de cargos, segan el caso,

v El debido proceso y la igualdad de las parles en los procesos judiciates,

Wi La administracion efectiva de justicia,
Wil Loz derechos de la infancia y 1a adolescencia
Wil La estabiidad macroacondmica y financiera del pais,

1% La szlud piblica

a. En cada solicitud de aprovechamiento econdmico del espacio plblice, sa
debara anexar un formato donde se autonce a los ciudadanos el tratamienta
de la infermacidn por parte de la Agencia APP

b Se inclura en los contratos celebrades por la Agencia una cldusula en la que
se aulorice la verficacion de la informacién suministrada v demas datos
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personales gue tengan ralevanca frente al contrato respecta de la persana
del contratista o su representante legal,

¢. Previo al inicio de acciones encaminadas a la generacion de estadisticas,
informes yfio cifras en las que se ncluyan datos personales, salva
excepciones de la misma ley, se solicitara la auterizacion de los tulares de
los datos personales para su tratamlento.

d Cuando se vaya a realizar e uso de imagenes, fotografias o wideos de
personas, se propendera porgue solo sean paricipes mayores de edad,
quienes deberan autonizar a la Agencia APP para gue directamente o a
través de sus operadores en las campafas de promocidn gie realice la
enbidad, sus proyectos y programas, utihce, reproduzca, transmita yio
retransmita su imagen, voz, declaraciones, comentanios y/o opiniones, en
wideos, grabacones, fotografias, graficos, textos, diapositivas ¥ en ganaral
en cualquier otro materia fisico, telefonico o electrdnico necesario para la
campafia gue requiera realizar

7.3 PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION.

La informacin que reuna las condicionas establecidas en este manual podra suministrarse
a las sigulentes personas:

a. A los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales

b. A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judictal

C. A los terceros autorizados por af Titular o por la ley.

Las reglas eslablecidas en los numerales anteriores =son aplicables a lodos los
procedimientos que se llevan a cabo en el marco del tralamiento de datos personales.

T4 CONSULTAS

Los tihulares o causahabientes podran consultar la infarmacian personal que repose en
cualquier base de datos, La Agencia APP garantizard el derecho de consulta, v suministrara

toda la informacién contenida #n el registro o que esté vinoulada con |a identificacion del
titukar.

La Agencla APP para |a atencién de solicitudes de consulta, garantizara los medios de
comunicacion electronica, ademds de los servicios de atencidon al cludadano que tiene en
Operacin
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£l l2rming maximo para responder las consultas sera de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de la mizsma

Cuando por razones objelivas y claras no sea posible atender la consulta en el término
establecido, se informara por escrito al interesado antes del vencimiento axprezando os
maotivos de la demora y sefialando la fecha en gue se atendera la misma, la cual no podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vancimiento del primer término

TERMINDS EXCEFCIONES :
10} dias habiles El sérmino puede variar cuando $8 trale de consullas incomplotas, faltla do
competencs, razones objetivas de la Enlidsd que no permitan dar respuesia
mimediatamente,

El lgnmino para resporder & e presents alguna de las siuaciones antes
mencionadas es de cinco (5) dias habiles siguierdas al vencimienio del premer
| iarming

El Titular o causahabiente podra consultar de forma gratuita sus datos personales:; (i) al
Menas una ver cada mes calendario, y (i) cada vez que existan modificaciones
sustanciales de las Politicas de Tratamiento de la informacitn que motiven nuevas
consuktas.

Para consultas cuya periodicidad sea mayor & una por cada mes calendanc., el responsable
solo podra cobrar al titular los gastos de envio, reproduccion v, en su casa, cartificacion de
documentos. Los costos de reproduccion no podran ser mayores a los costos de
recuperacion del material corespondiente. Para tal efecto, el responsable debera
gdemosirar a la Superintendencia de Industria y Comercio, cuando esta asl lo requlera, el
soporte de dichos gastos

7.5 RECLAMOS

El titular o sus causahabientes gue consideran que |a informacién contenida en una base
de datos debe ser objeto de correccidn, actualizacon o supresion, o cuands adviertan el
presunto Incumplimiento de cualquiera de |os deberes contenidos en la Ley y demas
normas gue la desarrollan, podran presentar un reclame que sera tramitada ante la Agencia
AFF, dando cumplimianto a las siguientes reglas:

Confenido
a. ldentificacion completa del Titular,
& Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo,
¢ Datos de notificacion, direccion fisica yio electronica
d. UDocumentos que se quieran hacer valer. (En caso que apligue)

Nota 1 5i el reclame resulta incomplete, se requerird al interesado dentro de los cinco
{5} dias siguientes a la recepcidn de este para que subsane las fallas Transcurridos
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dos (2} meses desde la fecha del requermiento, sin que el solictante presente la
Informacion requerida, se entenderd que ha desistide del reclame.

Una vez el reclamp sea cemplementado por el titular o sus causahabientes. so Indicars
en la base de datos informacion gue indique “reclamo en trdmite” v el mative del misma,
an un t&rmino ne mayor a dos (2) dias habiles

Nota 2! En caso de que quien reciba el reclamo ne sea competente para resalverio, dard
traslado a quien comesponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara
de la situacion al interesada.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince {15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo, Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentre de dicho término, s& infermara al interesado los motivas de la demora ¥ ta fecha en
que se alendera su reclamo, la cual en ningln casc podrd superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del pnmer t@rmino

TERMINGS | EXCEPCIONES |

{5 dias habiles El Werming pusde variar cuando se frate de reclamos incampletos, falla de
compelancia, razones abpedivas do |a Endldad gue no parmiton dar respussta
inmedigtamenis

El igrmiing para responder si s& présenta alguna de las siuaciones antes

mensionadas 85 de ooho (8] dias habiles siguientes al vencimiendn del pimear
fErrman,

7.6 ACTUALIZACION ¥ RECTIFICACION DE DATOS

La Agencia APP tiene Ia obligacion de rectificar y actualizar a solicitud dal fitular o sus
causahabientes, la informacion que de éste resulte ser incompleta o inexacta Para estos
efectos, el tiular o su causahabiente y/o representants, seflalaran las actualizaciones v
rectificaciones a que dieran lugar, junto a la documentacidn gue soporie su solicitud.

La Agencia APP para ia atencién de solicitudes de actualizacidn y rectificacion de datos,
garantizara los medios de comunicacion electronicos, ademas de ios servicios de atencisn
al cludadano que tiens en operacion.

En las solicudes de rectificacian y actualizacion de datos personales, el titular debe indicar
s correcciones a realizar y aportar la documentacién que avale su petician,

7.7 SUPRESION DE DATOS

El titular o causahabiente tiene el derecho, en todo momento, de solicitar a |a Agencia APP
la supresion (eliminacidn) de los datos cuando consideren gque no estén recibiendo un
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tralamiento adecuado o los mismas hayan dejado de ser necesaros o perinenies para la
finalidad para la cual fueron recolectados.

El tramite para solicitar la supresidn de los datos personales debe hacerse mediants |a
presentacion de un reclama con las indicaciones respectivas

La supresion implica la eliminacién total o parcial de la Informacidn personal de acuardo
con lo solicitado por el titular en los reqistros, archivos, bases de datos o fratamientos
realizados por la Agencia APP

Es importante tener en cuenta que el derecho de cancelacidn no &5 absolute y la enhdad
puede negar &l ejercicio del mismao cuando

a) El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos
0) La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas

a obligaciones fiscales la Investigacien v persecucian de delitos o la actualizacion de
sanciones admmistretivas.

€) Los dates sean necasarios para proleger los Intereses juridicamente tutelados del titular,
para realizar una accion en funcion del interés pdblico, o para cumplir con una obligacidn
legalmente adquirida por &l titular

7.8 REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD.

El Tiular o causahabiente sdlo podra elevar queja ante Iz Superintendencia de Industria y

Comercio una verz haya agotado el trémite de consulta o reclamo ante el Responsabile del
Tratamiento

8. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD.

La Agencia APP adoptara las medidas tdcnicas, humanas y administrativas quUe SEan
necesarias para olorgar sequridad a los registros, evitando su adulteracian, pérdida,
consulta, uso o ccesa no autorzado o fraudulento

8. INTEGRACION NORMATIVA

En caso de vanacion en los tramites para autonzaciones, peliciones. consultas, reclamas
entre otros, refacionados con la informacidn personal abordad en este Manual, se dara
apiicacion a las reglas consagradas en las normas que tratar en asunto, al Cédigo de
Frocedimiente Administrativo v'o de lo Contencioso Administrative
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10. VIGENCIA Y AVISO DE POSIBLE CAMBIO SUSTANCIAL EN LAS POLITICAS DE
TRATAMIENTO

La presante Politica para al Tratamiento de Datos Personales rige a partir de |a facha de su
expedicion, se divuigara a traves de la pagina web de |la Agencia APP, y aslara sujeto a
actualizaciones en la medida en que se modifiquen o se dicten nuevas disposiciones legales
sobre la matenia

11. FORMATOS
Al sigulente Manua! se le anaxan los siguientes formatos:

=« Formato Autorizacion para el tratamiento de datos personales

: Revisado por: Aprobado por:
Elaborado por: ; :
Dharsiels Conssl Catalina Maria Restrepa Yaninn Paola Donado

- . Contratista Profesicnal Especializada | Drectora Técnica u Operativa
CI:IITITE;;:H Profesional Apoyo Gestidn Apoyo Gesbén Juridica
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Autorizacion para el tratamiento de datos personales

En & marco de la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentaric 1377 dé 2013, la Circular Externa
U0Z de 2015 SIC y 12 Politica Interna de Manejo de la Informacidn implementada por la Agencia para
la Geastién del Paisaje, ol Patrimonio v las Alisnzas Pubkoo Privadas - AGEMCIA APP. declar:

i Que fa Agencia APP. como responsable de los datos personales obtenidos a avés de sus
distintos canales de atencion, ha pursio @ mi disposician a linea de atencian 57 (4] 4481740 v el
coreo elecirdnico Infef@app.agov.co. para la atencion de reguerimientas relacionados con &l
tratamiento da mis datos persanales y & ejerciclo de los derechos mencionados &n esta autorizacitn

(i} Autonza de manera libre, voluntaria, previa, explicta, informads & inequivoca a LA AGENCIA
APP. para que en los thrminos legalmente establecidos realice la recaleccian, almacenamiento, Lsa,
circulacidn, suprésidn y en general of fratamiento de los daios personales gue he procedido a
aniragal y los que entregare, en virud de las relacones legales, contraciuales, comerciales yio de
cuglguier otra que surm, en desarralio y ejecucikin de los fines descritos en e presenta documento.

{ily Es de caracler facukativo responder preguntas que vessen sobre Datos Sensibles™ o sobra
meanores de edad.

(v} La autorzacadn para adelantar el batamiento de mis datos personaies. se extiende por la tolalidad
del tempa én al gue pueda liegar consolidarse un vinculo o este persista por cualquier circunstancia
con LA AGENCIA APP y con posterioridad al finiquito del mismo, siempra que tal tatamiento se

encuaerntre ralacionado con las finalidedes para las cuales los dalos personales fueron inlolalimente
suministrados.

(v] Mis derechas como titular de Ins datos suminietrados son los previstes en la Constitucion Politica
y la Ley, especialments el derecho a conocar, actualizar, rectificar y suprimir mi infarmacion persanal,
asl coma el gerecho a revocar el consentimients olorgada para el tratamiento de dates personales
Estas los puedo ejercer @ través de los canales dispuestos por LA AGENCIA APP para la atencidn
& pdblico ¥ observando 1a politice de tratamiento de daloe personales de LA AGENCIA APP
cisponibde an

Wi BDR QoW G0

La informacicin del formato def cual forma parte |a presente aulerizacian ka he suministrado de forma
voluntana v es verldica.

Oado a o digs ded mes de e

Marmbres y apeliides;

e e TekEfono:

Cireccidn

Firma

“Uatos sensibles: Son aguellos que afectan I intmidad del Titdar o cuye wuso indebide puede gensmar
dscriminacion. tales come 08 revelen el ongen racia, |8 orenlacion polifica, las convicCiones religiosas o
filosaficas, pertenancia a sindicatos. asi como los datos relatvos a la salud, & |a vida sexual v dados biométrices

@ Calle ¥ s i 42-70
e Edhife i Foram Caning e Megocios OF. 2 5045
£ % A (S 74| 448 7 40 WWWL.apR.gov.CO



