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RESOLUCION No. 41

"Por medio de la cual se adopta el Manual de Gestién de Cobro Persuasivo y
Coactivo de la Agencia para la Gestion del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas
Publico Privadas — AGENCIA APP”

El Director General de la Agencia para Gestién del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas
Piblico Privadas, nombrado mediante Decreto No. 0029 y acta de posesion No. 059 del 10
de enerc de 2020, en uso de sus facultades constitucionales, legales, estatutarias, Yy en
especial de las conferidas por la Ley 1066 de 2006, Ley 1437 de 2011, el Decreto Unico
Reglamentario 1625 de 2016, el Decreto Municipal 883 de 2015, los Acuerdos 021 de 2017
vy 027 de 2019 y

CONSIDERANDO QUE:

a. El articulo 116 de la Constitucién Politica de Colombia determina que de manera
excepcional (...) “la ley podrd atribuir funcidn jurisdiccional en materias precisas a
determinadas autoridades administrativas. Sin embargo, no les serd permitido
adelantar la instruccion de sumarios ni juzgar delitos”(...); como ocurre en el caso
de cobro coactivo de las entidades pablicas.

b. El articuio 209 de la Constitucion Politica establece que: "La funcion administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad v
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de
funciones”. Por su parte el articulo 1 de la Ley 1066 de 2006 reza “Conforme a los
principios que regulan la Administracion Publica contenidos en el articulo 209 de [a
Constitucion Politica, los servidores publicos gue tengan a su cargo el recaudo de
obligaciones a favor del Tesoro Publico deberdn realizar su gestion de manera agil,
eficaz, eficiente y opertuna, con el fin de obtener liguidez para el Tesoro Publico™

c. El numeral 1 del articulo 2 de la ley 1066 de 2006 establece como una de las
obligaciones de las entidades pUblicas que tengan cartera a su favor la de "Establecer
mediante normatividad de cardcter general, por parte de la mdxima autoridad o
representante legal de la entidad publica, el Reglamento Interno del Recaudo de
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Cartera, con sufecion a lo dispuesto en la presente ley, el cual deberd incluir fas
condiciones relativas a la celebracion de acuerdos de pago”.

d. De jgual manera, la Ley 1066 de 2006 en su articulo 5 sefala que las entidades
plblicas (...) "gue de manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de las
actividades y funciones administrativas ¢ la prestacion de servicios del Estado
colomblano y que en virtud de estas tengan que recaudar rentas o caudales publicos,
del nivel nacional, territorial, incluidos los organos autonomos y entidades con
régimen especial otorgade por la Constitucidn Politica, tienen jurisdiccidn coactiva
para hacer efectivas las obligaciones exigibles a su favor y, para estos efectos,
deberan seguir el procedimiento descrito en el Estatuto Tributario”.

e. El Gobierno Nacional a través del Decreto 4473 de 2006, compilado en el Decreto
Unico Reglamentario 1625 de 2016 “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario en materia tributaria”; reglamento la Ley 1066 de 2006 y determind
la obligatoriedad de las entidades facultaﬂas con cobro coactivo, de establecer el
Reglamento Interno del Recaudo de Cartera.

f. LaLey 1437 de 2011 en su articulo 98 establece el deber de recaudo y prerrogativa
del cobro coactivo al siguiente tenor: '(...) Las entidades publicas definidas en el
paragrafo del articulo 104 deberdn recaudar las obligaciones creadas en su favor.
que consten en documentos que presten merito ejecutive de conformidad con este
Cddigo. Para tal efecto, estan revestidas de la prerrogativa de cobro coactivo o
podran acudir ante los jueces competentes”. Asi mismo, en el articulo 100 establece
las reglas para los procedimientos de cobro coactivo, sefialando en el numeral 2 que

‘"Los que no tengan reglas especiales se regirdan por lo dispuesto en este titulo y en
ef Estatufo Tributario”,

g. El Acuerdo 027 de 2019 del Consejo Directivo establece dentro de las funciones
esenclales del Director Técnico u Operativo: “3. Elaborar el manual de cartera y
cobro persuasivo que requiera la Entidad”.

h. Es funcion del Director General de la AGENCIA APP, expedir los actos administrativos
necesarios para el cabal cumplimiento de la Gestion administrativa de la Entidad,

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:
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ARTICULO 1°: ADOPTAR &l Manual de Gestién de Cobro Persuasivo v Coactivo de la
Agencia para |la Gestién del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas Plblico Privadas — AGENCIA
APP, el cual forma parte integral de la presente resolucion.

ARTICULO 2°: PUBLICAR E| Manual de Gestion de Cobro Persuasivo y Coactivo en la
pagina web de la AGENCIA APP.

ARTICULO 3°: VIGENCIA. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Medellin, a los diez (10) di GE/E{\QU‘:LU de dos mil veinte (2020)

RODR D%ES 13

Director General
AGENCIA APP

Proyecto: Cataling Maria Restrepo Revisd: Alejandra Maria Torres Uechek Aprobd: Marisol Restrepn Montoya
Arclla — Apoyo profesional Apoyo profesional especializado :|r"r||.';}_ Directora Técnica u Operativa
Especializado juridico !

£ e

Edificio Flaza de la Libertad
Calle 44 # 53 A 31 = Piso 1

Conmutador: (4) 448 17 40 Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

AGENCIA APP

Ageneis para |8 Dagtidn
{ Parsaje. of Patrimonioy
J Privadlas

MANUAL DE GESTION DE COBRO PERSUASIVO Y
COACTIVO

AGENCIA PARA LA GESTION DEL PAISAJE, EL
PATRIMONIO Y LAS ALTIANZAS PUBLICO PRIVADAS —
AGENCIA APP

2020

- |If'-- E

icio Plaza de la Libertad
Calle 44 #5853 A3 —Piso 1
Caonmultador (4) 448 1740 Medellin - Colombia



Alcaldia de Medellin

AGENCIA APP

ﬂe;nnlu 8 ks Catign
ched Hll]l'.“ll Patiimunia ¥
lag Allanyas Publico Privadas

Contenido

PRESENTAGION soupeys st o
(1% 737 10 2 O RO SO
ASPECTOS GENERALES ....cosimismsissmsssisesssessamsessermins

2. AR R s

3. Marco JUNICO. ..

[ S T TR
= = =2 m o @9 &=

3.1, Principios orientadores. e eomssmms
32. Interpretacion de las normas procesales. ... i 9
. DOATHCIOMES. ... oorrrerr sy oo st st ons cesssamgessmmssas s damass omss R oA MR et O
5. Organigrama de Gestidn de Cobro Persuasivo v Coactivo.. ..o 14
6. Etapas del proceso de gestion de Cartera, s i 14
Gl: DD PR IR it R s e e B e e samararenen T 4
G2y PUINCTOTIEE Lo sssssorseonrimmrenssmssonsesimasssamnssssyesissasysssioriassisssasssianss st sspimiiicsissssmssuiiasisisassmsicssssss 15,
7. Representacion en el proceso de cobro persuasivo y coactivo. ... 15
B. Obligaciones que prestan Merito GJRCULIVO. ... siiasirmesssereerssesesesseesseess 15
9. Ejecutoriay pérdida de fuerza ejecutoria de los actos administrativos. ... 16
10.  Extincion de las obligaciones. ... s srestimsmsssssmsisssississsins 1 6
A 0 0 s e
ETAPA COBRO PERSUASIVO ooearesmssnresssansesssrssssssmsssasssssassassssasssssseasss eessieress
{ el L T A e Dy LT e P P e TRy 1 | |
Bi | COMMPELCTITIR covveresressismsriimramissisransises s sassssissssismnsssmsssspiensissasssssinienss
3. Procedimiento de 1a Etapa PersuasiVa . i s 20

3.1, Andlisis de expediente:. .. i 200

3.3, Identificacion del deudor = 0DHBANO: e et 2.1

3.2, Verificacidn.del tiuloi i s i

A Dvlialit s fammralt s s e e e e e AT

Edificio Plaza de la Libertad
o o Calle 44 #53 A 31 —Piso 1

WwWw._app.gov.co Conmutador: {4) 448 17 40 Medellin - Colombia



Alcaldia de Medellin

AGENCIA APP

3.5. Llamada telefomic: ... vseeerereeessssssssseeseresasieess S . -
1.0, BB A s s R R L e e e ———

Opciones del Deudor:..... e R i e R S o e b Sy st g
Ferminacion de la etapa de Cobro Persuasivo. e AT T O « L1
3 Archivo del expediente de Cobro Persuasivo por extincion de la Obligacion. ......23
7 ‘ermino para adelantar la Etapa de Cobro Persuasivo, ... wd3
ITULO III..... S e e e R R
PTAPA COBRO COACTIVO oo, S e seerinressasssastsreses D08

L. Naturaleza del procedimiento.., R R i ; 24

L.ompetencia para adelantar el procedimiento,.... 2

LATACLET QHICHOS0. viricrirermsiiosss R e T S R Nl
| Etapas del Proceso de Cobro Coactivo. ... S 25
4.1, Etapa Inicial - Autorizacion
4.2 Mandamienta de pago............. e e wdh
4.3 Cobro contra deudores solidarios........... ey RARDER |
3. Acumulacian de Obligaciones........n... R S s

5.1 Acumulacion de obliEaciones.... .o e AT )

ACUMUIACION A€ PrOCESOS s ceee s cesesseesseesssssemsssorens s ens . p—4
5.3, Acumulacion de oblipactones a procesos R R e e SO
G ifI:‘.'Il‘.||.||i1.llll.|-'_'|Il'l'lll'r"u'-_.. e L e b e ST PR 19
suspension del roceso. ... B S SR So— ] |
7.1, Liguidacidon administrativa: e S TR siswrisisi L)
7.2, Facilidad de Pago;..... _ e o 1l

7.3, Prejudicialidad

7.4 Acumulacion: ...

sseripncion de la Acecion de Cobro

-

. ‘{-|-1|1--r1.<iu|| del término de presi ripcion v de la ‘1||

Y. Etapa.Acuerdos de Pago.....o.oo s — . ST =

9.1 Procedimiento para celebrar acuerdo de pago;

Edificio Plaza de |a Libertad
Calle 44 # 53 A 31 = Pisg 1

Conmulador (43 448 17 40 Meadeallin - Colombia




9.2.
10.
10.1,
10.1.1.
10.1.2.

10.1.3.
10.1.4.

10.1.5,

EJROLICHITL 1 vveerssms e ssnses s smssssms e srims sesssssssssssssssmsssmsasssssasssos

10.1.6.
11.
11.1.
11.2,
11.3.

CAPITULD IV, oot osisersssesssessessssssassssstessssssesesssseissssssnas

oy
|

Alcaldia de Medellin

AGENCIA APP

pars la Gostidn
dul Paisale, ul Patrimenio y
las Alianzas Publice Privadss

Actuaciones en el marco del acuerdo de PaRD: ..o s sssssssesssssses 38

Actuaciones que se presentan en el marco de las Excepciones: ... 36
Silencio del deudor/ Resolucidn que ordena seguir adelante la ejecucién. ...36
Términos para proponer excepciones o realizar el pago de la obligacion.......26
Tramites de Ias eXCOPOIONGS. i s e i3 0
B B S e kit o P oTTA b st rmaeemes mr prssesersssy s sossspmmmasp e ppen st D T

Resolucion que resuelve las excepciones y/u ordena seguir adelante la

Recurso contra la Resolucion que resuelve las excepciones.....innn 37

Etapa. LIQUIAAcion (e Crédilog. . ... sesssssismsssimessessssssesemssoees

Liquidacibn.del Erdditonsiaisaranama i i s

Disposicitn del dineroembargad o i i s st 39

NOTIFICACIONES i st s s s s

Defmiciom e,

Bl B

s L N

Notiticacion de mandamiento de Pago: ...

el e omeste: 1]

NG ACI O PBESOIANL .o ccoiumes oo sy e P R s T D

Nolibcaciin Por COMen: cui s i il i [ i s
Causales de devoluCiOn: o srsssssssssssssssesssssssrosn

N T G b VOt G A s i et

Notificacion por conducta concluyente: i

N e R ON PO B OO - i i st eermermerri Y 2

by Fryednlen: T Vb Ba TS g T s o L S RO

D, Correccidn de la notil Cacitn i i i it b b oo B3
CAPTTULO Vet esessessssssnssssossssssmsspesssesssessesessssssss et sesseessssesssssemssssessscsesessses oo eon A

MEDIDAS CANTRLARES: i s it

+4

2. M AT s L R s

@0

WWW.aDP. ov.Ca

Edificio Plaza de la Libertad
Calle 44 # 53 A 31 - Piso 1
Conmutador: (4} 448 17 40 Medellin - Colombia



Alcaldia de Medellin

AGENCIA APP

laz Allanras Publico Privadsg

LImite e EmMDarg: s ssssers ressssecesreresssssenssss ssssssesssenssns e b s e 14
Reduccion del Embargo; ..

i, Henes Inembareables

! ngresos inembarg
( Bienes inembargables de personas de derechn Privado : y 16
d Bienes inembargables de personas de derecho piiblico
e D 105 eMBATEDS B1 PATTICULAT e svsseeessssrrsssssmsssesrsrmessesssssasstseses sssssesssssonees youia L
| Embargo de hienes inmuehles R P O R A U TR e = s S S . . |
g Embargo de vehiculos automotores........ Rl ; 4
h Embarpgo de salarios.......... . & &

i Embargo de dineros en cuentas bancarias v entidades similares. ROH RS IIERe, . L

3.  Secuestro, .. e . 449
3.1 El secuestre R R S R s e s s D
3.2. Oposicion al secuestre..,....o..... . . S . IOV | |

3.3 Captura de vehiculos automotores.......o.o..s D ; 50

3.4 M OVIZACTON e eeereereense s Pt L LY
3.5 ~ustodia del vehiculo
i 5 H TET [ e e e R o NPV .

4.1 Perito Avaluador

4.2, Tramite del avallio............... e s SR
5 Rermate de los blenes:u i s s s i

5.1 Requisitos para fijar fecha y hora del remate ..., S P R

2.4 Tramite del remate PR AR MR 53
CAPITULO VI............. T mam—— R A R S
DE LOS TITULOS DE DEPOSITO JUDICIAL e iiciinacnnmmiesss s U O PSS .

. Circunstancias que originan los depositos Judiclales .4

2 Pisposicion de los titulos de depdsito JUdICial ...t rsisemsism 4

licacion de Utulos de depdsito judicial, v, : iR DD

2.2 |'[Ii|';‘j'lli'|"!I'l!ll.“-'.|||‘|.|-.]].9“I1|1f1:|1_! T 1 — . . —

2.3 Fraccionamiento de titulos de deposito judicial. ... 1D




b -
o 2

-

Ajt:aldi de Medellin

AGENCIAAPP

w:unlhm
ul aju, ol Patrimanie y
las Allsnzas Pdblico Privadas

24.  Conversion de titulos de depdsito judicial ...

3. Tramite de titules de depdsito judicial.co o,
CAPTTULOM i stuinisoisionin

SANEAMIENTO CONTABLE ..o ienssssmsssssensasssessssssasisssisiosas PRy

O o Edificio Piaza de |a Libertad

Calle 44 # 53 A 31 - Piso 1
WAW, A PP.GOV.£O Conmutador: (4) 448 17 40 Medellin - Colombia



Alcaldia de Medellin

AGENCIA APP

ancin para ks Gaatidn
dal Palsaje, &l Patrimonin y
las Allaneas Poblioo Privadas

PRESENTACION

La Agencia para la Gestion del Paisaje, el Patrimonio v las Alianzas PUblico Privadas —
AGENCIA APP tiene por objeto: “Gestionar y promaver las acciones que garanticen la
cualificacion, sostenibilidad y mantenimiento del Sistema Publico v Colectivo definido en
ef Plan de Ordenamiento Territorial, enfocandose al espacio publico de esparcimiento y
encuentra, paisaje, patrimonio, los equipamientos y demds bienes fiscales que hagan
parte de los correspondientes proyectos; realizar la gestion requerida para promover la
generacion o incremento de recursos a través de fa implementacion y gestion de fos
instrumentos financieros definides en el POT y fomentar la incorporacion de capitates
privados a proyectos de inversion de beneficio publico”.

El Plan de Desarrollo "Medellin Futuro” 2020-2023, en la linea estratégica denominada
"Gobernanza y Gobernabilidad”, plantea como objetivo: "Generar las condiciones ¥
capacidades institucionates, politicas y ciudadanas para fortalecer lo pablico, generando
sinergia entre el gobierno y la civdadania. Buscamos el didlogo ablerto desde los diferentes
saberes, la concertacion entre los distintos actores y la construccion colectiva de procesos
cludadanos de paz territorial, desde el conecimiento del territorio, la instalacion de
capacidades locales e institucionales para la gestion y proteccion de lo publico, el uso de
los datos y la informacion como active que otorga valor, v la articulacion intra e
interinstitucional y territorial”. Asi las cosas la AGENCIA APP propende por el cumplimiento
de esta linea, con base en el componente “"Gobierno Transparente” propuesto en el mismo
Plan.

Asi mismo el Acuerdo 027 de 2019 del Consejo Directivo establece dentro de las funciones
esenciales del Director Técnico u Operativo: "3. Elaborar el manual de cartera y cobro
persuasivo que requiera la Entidad”.

En el marco de |la Ley 1066 de 2006, se consagra la obligatoriedad para las entidades
publicas de adoptar medidas eficientes y eficaces que conduzcan al recaudo de los
recursos adeudados, con el fin de mejorar las finanzas y lograr una mayor inversion social,
Por su parte el Estatuto Tributario Nacional (Ley 624 de 1989), Municipal (Acuerdo 066
de 2017) y la Ley 1437 de 2011- Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y demas normas que han requlado el cobro coactivo de las
acreencias a favor del Estado, consagran herramientas que permiten hacer efectivo dicho
cobro.

Por lo anterior, la Entidad dando cumplimiento a las obligaciones legales y con base en su
actual planta de cargos, en el presente Manual adopta el respectivo procedimiento para
el cobro de |as obligaciones a favor de |la AGENCIA APP.
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CAPITULO I.
ASPECTOS GENERALES

o Objetivo.

Este manual tiene como objetivo orientar, establecer y guiar a los funcionarios que
adelantan la funcion de apoyar a la Direccion General y a la Direccién Técnica u Operativa
en la gestién de las actuaciones administrativas y procesales necesarias para los procesos
de cobro Persuasivo y Coactivo en la AGENCIA APP, desde la generacion de la factura o
documento de cobro hasta su recaudo.

Z Alcance.

El proceso de cobro coactivo Inicia con la remisidn del titulo ejecutivo y su respectiva
constancia de firmeza, que contiene una obligacion clara, expresa y actualmente exigible.
Contintia con las gestiones y actos administrativos tendientes al recaudo total de las

obligaciones a cargo del equipo de apoyo de la AGENCIA APP designado desde |a Direccion
General.

Finaliza con el oficio de terminacion de gestiones de cobro o la emision del Auto de
terminacion del proceso.

Aplican para el tramite del cobro persuasivo y coactivo los actos administrativos en firme
y debidamente ejecutoriados y las acreencias en favor de la entidad por cualquier otro
concepto en el que conste una obligacion clara, expresa y exigible.

3. Marco juridico.

El Cobro Persuasivo y Coactivo en la AGENCIA APP se rige por lo dispuesto en la
Constitucion Politica de Colombia en su articulo 116 — inciso tercero, el Decreto 624 de
1989, la Ley 6 de 1992, el Decreto 328 de 1995, la Ley 788 de 2002, la Ley 1066 de 2006
y su Decreto reglamentario 4473 de 2006 compilado en el Decreto Unico Reglamentario

1625 de 2016, la Ley 1437 de 2011, la Ley 1819 de 2016, el Codigo General del Proceso
y el Estatuto Tributario Nacional.

3.1. Principios orientadores

Las actuaciones en el Cobro Coactivo se desarrollan con arreglo a los Principios de
economia procesal, celeridad, eficacia, imparcialidad, publicidad y contradiccién de

Edificio Plaza de la Libertad
Qo Calle 44 # 53 A 31 - Piso 1

WWW.app.gov.co Conmutador: (4} 448 17 40 Medellin - Colombia



Alcaldia de Medellin

AGENCIA APP

Agencls parn I Geetldn
the| Painaje, sl Patrimonio y
lns Allanzas Miblico Privadas

conformidad con lo establecido por el articulo 3 del CPACA, asi mismo, la dudas que surjan
en la interpretacion de las normas sobre Jurisdiccion Coactiva deberan aclararse o
subsanarse mediante la aplicacion de los principios generales del derecho procesal, de
manera que se cumpla con la garantfa Constitucional del debido proceso, y se respeten el
derecho de defensa y la equidad.

3.2. Interpretacion de las normas procesales.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 100 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo en adelante C.PACA, en el
procedimiento persuasivo y coactivo debe atenderse el siguiente orden para la aplicacion
e interpretacion de las normas procesales:
Las normas especificas para el proceso de cobro Coactivo previstas en la Ley 1066
de 2006 y demds normas reglamentarias.
2 Las normas previstas en el Libro V, Titulo VIII del Estatuto Tributario para el
procedimiento coactivo, por remision expresa prevista en el Inciso primero del articuln 5
de la Ley 1066 de 2006.
> En lo no previsto en leyes especiales o en el Estatuto Tributario Nacional, se
aplicaran las disposiciones contenidas en la parte primera del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
- A falta de norma aplicable del C.P.A.C.A, se aplicara el Codigo General del Proceso.
Las dudas o ausencias de regulacién podran aclararse mediante la interpretacion
de los principios generales del derecho, dando prevalenda al debido proceso y a la
garantia del derecho de defensa.

4. Definiciones.

A continuacion se indican los términos o definiciones en el procedimiento de cobro
administrativo.

Acto Administrativo: Toda manifestacion unilateral de la voluntad de la Entidad
tendiente a crear, modificar o extinguir derechos u obligaciones y generar efectos
juridicos,

Cartera: Es el conjunto de acreencias a favor de la AGENCIA APP consignada en titulos
ejecutivos que contienen obligaciones dinerarias de manera clara, expresa y exigible. No
forman parte de la Cartera, los valores que no hayan sido previamente liquidados en una
declaracion tributaria o en un acto administrativo de determinacion oficial debidamente
ejecutoriado, y por lo mismoe adn no pueden ser objeto de cobro.
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Conciliacién: Mecanismo de resolucion de conflictos a través del cual, dos o més
personas gestionan por si mismas la solucidn de sus diferencias, con la ayuda de un
tercero neutral y clasificado, denominado conciliador.

Debido Proceso: Garantia o derecho fundamental segun la cual las actuaciones
judiciales o administrativas deben someterse a formas y leyes preestablecidas, ser
dictadas por el funcionario competente y con observancia de las formas propias de cada
proceso.

Los actos administrativos y en general las acciones ejecutadas en procesos de cobro
persuasivo y coactivo, deberdn garantizar en su integridad el respeto al derecho a la
defensa y debido proceso consagrados en el articulo 29 constitucional.

Embargo: Medida cautelar o preventiva cuya finalidad es la de sacar del comerclo los
bienes del deudor, Impidiendo que se disponga juridicamente de ellos, para que una vez
determinados e individualizados y precisado su wvalor mediante el avalio,
subsecuentemente se proceda a su venta o adjudicacién para garantizar el pago de la
obligacion con el producido de la venta.

Etapa Coactiva: Pretende la cancelacion de la sancion impuesta por un acto
administrativo, como consecuencia de no cancelar la sancién o de obtener el pago de un
acuerdo de pago incumplido; bajo los siguientes supuestos facticos:

- Cuando el deudor no comparece y guarda silencio,

. Cuando existan indicios de que el deudor realiza actos tendientes a insolventarse
con el objeto de evadir el pago de la obligacion.

. Cuando el deudor manifieste expresamente no tener la voluntad de pagar o

suscribir un acuerdo de pago.

Etapa Persuasiva: Es la etapa dentro del recaudo de cartera de la Entidad que abarca
aquellas acciones encaminadas al acercamiento y persuasion al deudor, con el fin de lograr
el pago de su obligacion de manera voluntaria o la celebracion de un acuerdo de pago,
previo o conjuntamente con el inicio del procese de cobro coactivo atendiendo la naturaleza
especifica de la obligacion. Incluye todas las comunicaciones, llamadas, correos, entre otras
alternativas. Esta etapa inicia con la cartera asignada representada en un titulo ejecutivo
y termina con el pago total o el incumplimiento de las acreencias a favor de |la Entidad.

Excepciones al Mandamiento de Pago: Son mecanismos procesales de defensa que
puede proponer el deudor en las oportunidades previstas en la ley y que pueden estar
referidas a las obligaciones o al proceso. Para el caso del mandamiento de pago, se
tendran como excepciones las sigulentes:

1. El pago efectivo.

2. La existencia de acuerdo de pago.

3. La falta de ejecutoria del titulo.

Edificio Plaza de la Libertad
o o Calle 44 # 53 A 31 - Piso 1

WWW. PP gav.co Conmutadar: (4) 448 17 40 Medellin - Colombia



Alcaldia de Medeliin

AGENCIA APP

Agencia pera le Geatidn
del Palsajo, o Patrimonio y
g Alianzas Poblles Privadas

4. La pérdida de ejecutoria del titulo por revocacién o suspension provisional del acto
administrativo, hecha por autoridad competente,

5. La interposicion de demandas de restablecimiento del derecho o de proceso de revision
de impuestos, ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo.

6. La prescripcion de la accién de cobro, y

7. La faita de titulo ejecutivo o incompetencia del funcionario que lo profiri.

Expediente: Es la compilacion de todas las piezas procesales, en el cual se incluye entre
otros documentos el titulo ejecutivo, las comunicaciones, providencias, actas de acuerdo
de pago, etc., que conforman el soporte probatorio del proceso.

A cada expediente se le asigna un nimero de registro o identificacién procesal Unica, que
sirva de referente para todas las actuaciones y en el sistema de informacion.

Firmeza de Acto y Ejecutoria: Fs un aspecto fundamental para gue este pueda ser
ejecutado por la autoridad competente. Un acto administrativo queda en firme cuando se
presente alguna de las siguientes circunstancias: a) Cuando contra él no proceda ninglin
recurso, desde el dia siguiente al de su notificacién, comunicacion o publicacién segin el
caso; b) Desde el dia siguiente a la publicacidon, comunicacion o notificacion de la decision
sobre los recursos interpuestos; c) Desde el dia siguiente al del vencimiento del termino
para interponer |os recursos, si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado
expresamente a ellos; d) Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del
desistimiento de los recursos; e) Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude
el articulo 85 de la Ley 1437 de 2011, para el silencio administrativo positivo.

Garantia: Es el mecanismo mediante el cual se pretende dotar de mayor sequridad el
cumplimiento de una obligacion o pago de la obligacion.

Garantia Real: Es aquella en la que el deudor ofrece como respaldo un bien propio o de
otra persona, el bien puede ser mueble o inmueble. La garantia real habitualmente se
constituye a traves de prenda o hipoteca.

Garantia Personal: Contrato por el que una persona natural o juridica asegura el
cumplimiento de una obligacion contraida por otra persona. La garantia personal adopta
habitualmente alguna de estas dos formas: |a fianza y el aval.

Gastos en el procedimiento administrativo coactivo: Fn el procedimiento
administrativo de cobro, el deudor deberd asumir ademas del monto de Ia obligacion, los
gastos en que incurrio la AGENCIA APP para hacer efectivo el crédito.

Hipoteca: Contrato accesorio que garantiza con bienes inmuebles el cumplimento de una

prestacion; en procesos de jurisdiccion coactiva, aplicara previo a la expedicion de
resolucion que concede una facilidad de pago, para lo cual debe presentarse el cettificado
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de tradicion y libertad del bien con el registro de la escritura de hipoteca en favor de la
entidad y el certificado del avalio catastral,

Jurisdiccién coactiva: Es una funcion que, por disposicion organizacional, conforme a
la ley, asume o debe asumir un organismo estatal y por asignacion especifica a un servidor
publico administrativo suyo, para que, sin recurrir a los estrados judiciales ordinarios, haga
efectivas por la via ejecutiva, las obligaciones expresas, claras y exigibles a favor de la
entidad publica que ejerce dicha Jurisdiccion.

Liquidacion del Crédito: Ejecutoriada la resolucion que ordena llevar adelante la
ejecucion, se procede a liquidar el crédito y las costas, con el fin de consolidar la cuantia
gue se pretende recaudar con el remate.

Mandamiento de Pago: Acto administrativo por medio del cual se dicta una orden de
pago para que el deudor cancele la suma de dinero adeudada, contenida en el titulo
ejecutivo, junto con los intereses desde cuando se hicieron exigibles y las costas del
proceso,

Medida Cautelar: Las dictadas con el fin de asegurar, conservar o anticipar la efectividad
de la decision.

Dentro del proceso de cobro administrativo coactivo, se pueden decretar dos clases de
medidas cautelares: las previas, que son aquellas que se decretan antes de notificar el
mandamiento de pago al deudor, e incluso, antes de librar el mandamiento de pago, o
concomitantemente con éste; y, las que se decretan en cualquier momento del proceso
después de notificado el mandamiento de pago.

Notificacion: Acto de publicidad de las actuaciones de la administracion o de Ia
jurisdiccion que le permiten al interesado conocer el contenido de esas actuaciones y
ejercer los derechos de defensa y contradiccién.

Es la garantia constitucional para que el deudor conozca y en defensa de sus intereses,
comparezca en un término perentorio a partir del recibo de la comunicacidn a notificarse
del mandamiento de pago y subsecuentemente se haga participe de las actuaciones de la
administracion en relacion con el proceso de cobro persuasivo y coactivo.

Orden de Ejecucién: Se trata de una decisidn del funcionario competente de continuar
con el tramite ordenando |a ejecucion y remate de los bienes embargados y secuestrados.

Perito Avaluador: Auxiliar de la justicia que, con determinados conocimientos

cientificos, artisticos, técnicos o practicos, informa bajo juramento al juzqador la
estimacion o apreciacion del valor del bien.
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Prenda: Contrato accesorio, que garantiza con bienes muebles el cumplimiento de una
prestacion. Es de la naturaleza de la prenda, la tenencia material del bien otorgado como
garantia; sin embargo, puede otorgarse en algunos casos prenda sin tenencia; si la prenda
ofrecida es de esta clase, debe otorgarse péliza de seguro que ampare los bienes
pignorados contra todo riesgo, endosada a favor de la entidad.

Prescripcion legal (Cuentas por cobrar): Modo de extinguir las obligaciones por no
haberse ejercido las acclones y derechos sobre las mismas durante &l plazo consagrado
en la norma.

Poliza de seguro: Contrato entre un asegurado Y una compania de seguros, que
establece los derechos y obligaciones de ambos, en relacion al seguro contratado. El
objeto de la Pdliza es el cumplimiento de las obligaciones derivadas del Acuerdo de Paao.

Recaudo por sanciones: Es el producto final, entendido como el recaudo de las
acreencias a favor de la AGENCIA APP, que se puede hacer efectivo a través de:

Acuerdo de pago; Es un plan de pago con financiacion, plazos y demas medidas
recaudatorias que de acuerdo a requisitos y condiciones especificas conceden al deudor
la posibllidad de cancelar su deuda cumpliendo en la forma y términos que al respecto se
pacten. En cualquier etapa del proceso sujeto a cobro persuasivo o coactivo, existe la
posibilidad de firmar un acuerdo de pago con el deudor difiriendo la deuda en cuotas,
segun las condiciones de la entidad y las normas vigentes.

Cartera o debido cobrar: Es el conjunto de acreencias o deudas a favor de la AGENCIA
APP, consignadas en titulos ejecutivos que contienen obligaciones de manera clara,
expresa y exigible (la exigibilidad supone la ejecutoria del acto contentivo del titulo).

No forman parte de la cartera los valores que no hayan sido previamente liguidados en
una declaracion tributaria o en un acto oficial de determinacion, debidamente ejecutoriado
y por lo mismo, aun no pueden ser objeto de cobro.

Dacion en pago: Mecanismo de extinguir las obligaciones cuando el deudor no presenta
capacidad de pago y tampoco posee recursos para extinguir su obligacion mediante un
acuerdo de pago, pudiendo entregar un bien que garantice el pago total de la obligacion.

Secuestre: Auxiliar de la justicia en quien el Juez o funcionario delega la custodia del
bien embargado conforme a los preceptos procesales legales.

Suspension del proceso: Actuacién que permite detener el proceso por un lapso
determinado por las causales taxativamente sefialadas por la normativa vigente.

Titulo ejecutivo: Documento o acto que contiene una abligacion clara, expresa y
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exigible y que por lo tanto son susceptibles del cobro coactivo.

5. Organigrama de Gestion de Cobro Persuasivo y Coactivo.

Direccién General

Direceitn Técnica u

Operativa

Profesional contable Técnico administrativo

Eguipo jurldico Profesional financiéro

Auxiliar Operativo y
mensajeria

Profesional logistico

6. Etapas del proceso de gestion de cartera.

6.1. Competencia:

De acuerdo con la estructura interna de la AGENCIA APP, el recaudo de Cartera esta en
cabeza del Director General o quien este delegue.

Para adelantar el proceso de gestion de cartera la AGENCIA APP cuenta con el equipo
profesional de apoyo contable y de presupuesto a cargo de la Direccién Teécnica u
Operativa, asi como el del equipo juridico de la Entidad.

En el marco del proceso de Gestion de Cartera se agotaran las diligencias preliminares
para el Cobro Persuasivo, proyectando las facturas de cobro que se generan de las
actividades a favor de la AGENCIA APP, garantizando una adecuada cartera de deudores
que permita una efectiva y oportuna recuperacion de recursos.
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6.2. Funciones:
Las funciones del proceso de Gestién de cartera son las siguientes:

I.Remitir a la Direccion Técnica cada una de las Facturas generadas para su respectivo
registro contable, asi como las Notas Débito y Crédito que se Generen en los cobros.
ii.Identificar los recaudos recibidos en las cuentas Bancarias de la entidad, detaliando el

concepto, periodos, y factura cancelada.
li.kRemitir a la Direccion Técnica la relacion detallada de los recursos recibidos e
identificados con sus respectivos soportes para que se realice el registro contable, donde
se identifique el valor por capital y el valor por intereses cancelados.
Iv.Realizar el cobro durante los 35 dias después de generadas las facturas.
v.Remitir al funcionario competente todos los documentos pertinentes gque sean soporte
de los expedientes que inicien el cobro persuasivo de la deuda una vez agotado todos
los mecanismos de cobro dentro de los 35 dias de generada la factura, entre ellos la
liquidacion certificada de la deuda.
vi.Remitir @ |la Direccion Técnica la relacion de la Cartera por edades donde se detalle
Nombre del tercero, Nit, valor adeudado por 30, 60, 90, 180, mas de 180 dias.
ViLEn conjunto con la Direccion Técnica, elaborar el deterioro de la Cartera para su
respetiva baja de los estados contables de la entidad,
viii.LRemitir a los deudores mensualmente el estado de cuenta indicando las facturas
adeudadas con sus respectivos intereses,
ix.Remitir mensualmente el estado de cuenta de cada deudor a la Direccidn Técnica, para
el registro de |a actualizacion de los intereses.

7. Representacion en el proceso de cobro persuasivo y coactivo.

El deudor en cada una de las etapas de cobro puede intervenir personalmente,
autorizar a un tercero cuando sea permitido por la ley o podra actuar por intermedio
de apoderado, quien debera ser abogado inscrito.

8. Obligaciones que prestan mérito ejecutivo.

Prestaran mérito ejecutivo para su cobro, los documentos en los que conste una obligacion
clara, expresa y actualmente exigible, correspondiente en una suma de dinero a favor de
la AGENCIA APP, v & cargo de una persona natural o juridica, entre los cuales se
encuentran los siguientes:

a. Todo acto administrativo ejecutoriado que imponga a favor de AGENCIA APP, la
obligacion de pagar una suma liquida de dinero, en los casos previstos en la ley.

b. Las sentencias y demas decisiones jurisdiccionales ejecutoriadas que impongan a
favor de la AGENCIA APP, la obligacion de pagar una suma liguida de dinero.

C. Los contratos o los documentos en que constan sus garantias, junto con el acto
administrativo que declara el incumplimiento o la caducidad. Igualmente lo serdn el acta
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de liquidacion del contrato o cualquier acto administrativo proferido con ocasion de la
actividad contractual.

d. Las demas garantias que a favor de la AGENCIA APP se presten por cualquier
concepto, las cuales se integraran con el acto administrativo ejecutoriado que declare la
obligacion.

e. Las demas que consten en documentos que provengan del deudor.

9. Ejecutoria y pérdida de fuerza ejecutoria de los actos administrativos.

De acuerdo con el articulo 829 del Estatuto Tributario Nacional, los actos administrativos
que sirven de fundamento para iniciar el Cobro Administrativo Persuasivo y Coactivo, se
entienden ejecutoriados en los siguientes eventos:

e Cuando contra ellos no proceda recurso alguno.
* Cuando vencido el término para interponer los recursos, no se hayan interpuesto
o no se presenten en debida forma.
Cuando se renuncia expresamente a los recursos o se desista de ellos.
e« Cuando los recursos interpuestos en la via gubernativa o las acciones de
restablecimiento del derecho se hayan decidido en forma definitiva, seguin el caso.

De conformidad con el articulo 91 del C.P.A.C.A, “lbos actos administrativos serén
obfigatorios mientras no hayan sido amulados o suspendidos por la jurisdiccidn en fo
contencioso administrativo. Perderan obligatoriedad y, por lo tanto, no podran ser
ejecutados en los sigulentes casos:

. Cuando sean suspendidos provisionalmente sus efectos por la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo.

. Cuando desaparezcan sus fundamentos de hecho o de derecho.

. Cuando al cabo de cinco (5) anos de estar en firme, la autoridad no ha realizado
los actos que correspondan para ejecutarlos,

. Cuando se cumpla la condicidn resolutoria a que se encuentre sometido el acto.

Cuando pierda vigencia.

10.  Extincion de las obligaciones.

Las obligaciones a favor de la AGENCIA APP, en las etapas de cobro persuasivo o coactivo,
se extinguiran por cualguiera de las siguientes causas:

a) Pago: Consiste en la satisfaccion de la prestacion de dar una suma de dinero,

establecida mediante actos administrativos o documento fuente en los cuales se determina
un valor a pagar dentro del término establecido o en cualquier momento dentro del Cobro
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Persuasivo 0 antes del remate de bienes dentro del proceso administrativo de Cobro
Coactivo.

b) Compensacion: Consiste en el traslado de un saldo a favor del obligado, para ser
aplicado a otra acreencia con saldos pendientes por cancelar.

Cuando exista una solicitud de pago por compensacién, el funcionario o contratista
encargado la presentara al Director (a) Técnico, quien determinara si se considera viable
la compensacion, y en caso de que asi sea se solicitara al drea Contable realizar los ajustes
contables a gue haya lugar.

Se procedera a dar por terminado el cobro de la obligacion si los saldos existentes cubren
en su totalidad el capital mas los intereses moratorios o la indexacién. En caso de que
queden saldos insolutos se continuara la ejecucion sobre dichos valores.

c) Dacion en pago o cesion de bienes: Mecanismos de pago diferentes a la
cancelacion en efectivo, con la finalidad de extinguir las obligaciones a favor de la Entidad.
Consiste en la entrega de bienes muebles e inmuebles que cubran la totalidad o
parcialmente de la deuda; bienes que podran ser objeto de remate. La extincion de la
obligacion a traves de la dacién en pago dependeré de la aceptacidn de la Agencia APP,
la cual es potestativa y consultara los intereses de |a entidad.

Previo a la aceptacion de la dacidn en pago, bien sea para el pago total o parcial, al
momento de la notificacion del auto que ordena la adjudicacion de bienes, el equipo de
apoyo presentara a la Direccién Técnica para el andlisis la relacion costo-beneficio y Ia
valoracion de los bienes ofrecidos para dacién en pago, advirtiéndole gue la entidad
cuenta con el termino perentorio de cinco (5) dias contados a partir de la ejecutoria de la
aludida providencia para rechazar la adjudicacion por costo-beneficio.

La Direccion Tecnica debera estimar la dacion en pago ofrecida y emitir concepto
aceptando o rechazando la misma de acuerdo con el analisis efectuado de la relacion
costo-beneficio, informando del resultado del andlisis al equipo ejecutor de Cobro
Persuasivo y Coactivo con antelacién al vencimiento del mencionado término legal con el
fin que este Ultimo, si es del caso, rechace oportunamente la adjudicacion.

La dacion en pago o cesion de bienes se perfeccionara, una vez la Direccion Técnica,
disponga sobre la aceptacion y recepcion de los bienes y que ésta se refleje en el
inventario de la AGENCIA APP con los soportes iddneos para establecer |a propiedad del
mismo a favor de la AGENCIA APP y asl/ mismo se apliquen a favor del deudor. Tratandose
de bienes inmuebles, sera necesario el registro que dé cuenta de la transferencia del
dominio en el folio de matricula inmobiliaria del bien.
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d) Remision de Deudas: Facultad que tiene la AGENCIA APP, para suprimir de sus
registros contables, las deudas a cargo de personas que hubiesen fallecido sin dejar
bienes, previa aportacion de las pruebas que lo acrediten y el registro civil de defuncion.
De igual forma la AGENCIA APP realizara |a supresion de las deudas que a pesar de las

diligencias que se hayan efectuado para su cobro, se encuentren sin respaldo o garantia
alguna.

e) Prescripcion: La prescripcién de la accion de cobro, trae como consecuencia la
extincion de la competencia de la AGENCIA APP para exigir coactivamente el pago de Ia
obligacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1066 de 2006, es competente
para decretar la prescripcion de oficio, el Director (a) General de la AGENCIA APP,
mediante acto debidamente motivado, conforme a las siguientes disposiciones:

De acuerdo al organigrama, el funcionario competente debera declarar la prescripcion de
las obligaciones a favor, conforme a las siguientes disposiciones:

a) A las obligaciones que no tengan norma especial que determine su prescripcidn,

les resultan aplicables las normas generales contempladas en los articulos 2535 y 2536 del
Cadigo Civil.

b) Causales de interrupcién de la prescripcion:

El término de prescripcion se interrumpe por las causales previstas en el articulo 2539 del
Codigo Civil y el articulo 94 del Codigo General del proceso.
En especial, el término de prescripcion se interrumpe en los siguientes casos:

- Por la notificacion del mandamiento de pago: El término de prescripcion

empezara a contar nuevamente a partir de su notificacion en debida forma
(Articulo 94 del Codigo General del Proceso).

- Por el otorgamiento de facilidad de pago: El término se interrumpe desde la
notificacion de la resolucion que concede |a facilidad de pago y empezard a correr
nuevamente desde la ejecutoria de la resolucion que declare el incumplimiento
(Articulo 2359 del Codigo Civil, por reconocimiento y aceptacién de laobligacion).

c) Suspension del término de Prescripcion: El articulo 818 del Estatuto Tributario
Nacional, establece tres (3) causales de suspensidn del término de prescripcién, que no
conllevan la suspension del proceso administrativo de Cobro Coactivo, el cual debe
continuar adelantandose hasta el remate de bienes:
. Cuando se ha solicitado la revocatoria directa del acto administrativo y
hasta la ejecutoria de |a providencia que resuelva la peticién.
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. Cuando se ha presentado una solicitud de restitucion de términos en
relacion con un acto administrativo, en virtud de la situacion presentada en el
articulo 567 del Estatuto Tributario y hasta la ejecutoria de la providencia que
resuelva la peticion.

. Cuando se ha demandado ante la Jurisdiccion Coritenciosa Administrativa
la resolucion que resuelve desfavorablemente las excepciones v ordena seguir
adelante la ejecucion y hasta |a ejecutoria del fallo contencioso administrativo.

Como quiera que la suspension del término de prescripcion no suspende el proceso
administrativo de Cobro Coactivo, se pueden ejecutar acciones propias del proceso,
como:

» Continuar investigando otros bienes,

« Decretar su embargo,

= Practicar su secuestro,

* Ordenar su avallo, siempre y cuando el bien que fue obijeto de la SUSpEnsion
de la diligencia de remate, no cubra la totalidad del crédito objeto del proceso,

Si dentro del proceso se encuentran embargadas sumas de dinero representadas en
titulos judiciales, éstos no se aplicaran hasta tanto haya decision definitiva sobre la
revocatoria, la restitucion de términos o los fallos de la Jurisdiccién Contenciosa
Administrativa. Si no se propusieron excepciones y tampoco hay pendiente decision
sobre alguna de las tres (3) circunstancias anteriores, se aplicaran los titulos.

d) Renuncia a la Prescripcién: De conformidad con lo establecido en el articulo 2514
del Cédigo Civil: "La prescripcién puede ser renunciada expresa o tacitamente: pero solo
después de cumplida. Renunciase tacitamente, cuando el que puede alegarla manifiesta
por un hecho suyo que reconoce el derecho del duefio o del acreedor; por ejemplo, cuando
cumplidas las condiciones legales de la prescripcion, el poseedor de la cosa la toma en
arriendo, o el que debe dinero paga intereses o pide plazos.”
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CAPITULO 1I.

ETAPA COBRO PERSUASIVO
1. Aspectos Generales

Esta figura hace referencia a las acclones realizadas por la AGENCIA APP en la etapa
previa al procedimiento de jurisdiccion coactiva, encaminadas a obtener el pago de
manera voluntaria por parte del deudor, de las obligaciones determinadas en el acto
administrativo debidamente ejecutoriado.

En esta etapa se invita al deudor — obligado, a atender su obligacion de manera consensual
y beneficiosa para las partes.

El cobro persuasivo sera ejercido desde la Direccion General y la Direccion Técnica u
Operativa.

Para las obligaciones o acreencias de la AGENCIA APP inferiores a 1 SMLDV vy aquellas
que se encuentran proximas a la prescripcion, no se adelantard la etapa de cobro
Persuasivo, sin perjuicio que el mismo pueda llevarse a cabo de manera excepcional, a

juicio de la entidad y para el segundo caso, teniendo presente que sea necesario iniciar
de inmediato el cobro administrativo coactivo.

2. Competencia

El Director General a traves de los funcionarios responsables del Cobro Persuasivo tendra
la facultad de suscribir las diligencias preliminares de Cobro Persuasivo para invitar a los
deudores a pagar sus obligaciones, con el fin de obtener el recaudo de |a cartera a favor

de la AGENCIA APP, evitando el procedimiento de Cobro Coactivo y los costos que ello
conlleva.

Asi mismo, es competencia de la Direccién Técnica o de la Oficina Juridica asignar el
funcionario responsable del expediente para adelantar las gesticnes pertinentes.

3. Procedimiento de la Etapa Persuasiva

3.1.  Analisis de expediente:
Una vez efectuada la etapa de conformacion de expediente el funcionario
competente para llevar a cabo el cobro persuasivo, estudiara los
documentos con el fin de obtener claridad y precision sobre el origen y
cuantia de la obligacién, la solvencia del deudor y la fecha de prescripcién
de las obligaciones, con €l fin de determinar si es viable acudir a la via
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persuasiva o es necesario iniciar inmediatamente el proceso de cobro
administrativo coactivo,

3.2,  Verificacion del titulo;
La obligacion contenida en los documentos remitidos para cobro debera
reunir los requisitos propios de un titulo ejecutivo, esto es, gue se
determine que la obligacion es clara, expresa y exigible v tratandose de
actos administrativos, que los mismos se encuentren debidamente
ejecutoriados.

Cuando se trate de actos administrativos, el funcionario competente
asignado proyectara el memorando de devolucion de |a resolucién
respectiva para su firma al Director General, si encuentra que:

La misma no estd debidamente ejecutoriada.

Existe un recurso pendiente de tramite, el cual fue presentado en la
forma y oportunidad prevista en el C.P.A.C.A.

3.3.  Identificacion del deudor — obligado:
Inicialmente se tendra como domicilio del deudor, la direccion indicada en
el titulo que se pretende cobrar, la cual se debe verificar internamente
con los registros que obren en la AGENCIA APP v en su defecto, en la
guia telefonica, o por contacto con las diferentes entidades tales como
SENA, ICBF, CAMARA DE COMERCIO, RUT (Registro Unitario de la Unidad
Administrativa Especial de Impuestos Nacionales) o cualquiera otros
medios licitos.

Actividad del deudor: - El encargado procurara determinar sl se trata de
persona natural o juridica y si es posible, la actividad que este desarrolla.
(Comerciante, industrial, asalariado, etc.).

3.4.  Invitacion formal:
El funcionario asignado para llevar a cabo el Cobro persuasivo enviard
una (1) comunicacion fisica o por mensaje de datos, dirigida al deudor
invitandolo a cancelar la obligacion a su cargo o de la sociedad que
representa, sefalando la cuantia, el concepto, forma de pago, datos de
contacto y demas que se consideren necesarios. En caso de devolucion
de |la comunicacion se volvera a realizar el envio de la misma, una vez
ubicada otra direccion.

En este comunicado se le informara el nombre del funcionario o
contratista encargado de atenderlo y se le sefialarad plazo limite para que
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concurra a la AGENCIA APP para aclarar su situacion, so pena de
proseguir con el cobro administrativo coactivo.

3.5. Llamada telefénica:
Adicionalmente a la invitacion formal, el funcionario o contratista
asignado se podré comunicar via telefénica o por otros medio de
comunicacion virtual con el deudor, para continuar con las actividades de
cobro persuasivo respecto de la obligacion pendiente a favor de la
AGENCIA APP. En caso de usar el medio telefonico, se debera dejar
constancia en el expediente.

3.6. Entrevista:
Una vez el deudor se presente a la Entidad, se atendera o programara
una entrevista con el funcionario a cargo del proceso,

Desarrollo de entrevista:

La entrevista debe tener lugar en las instalaciones de la AGENCIA APP, es
preciso determinar con anticipacion el lugar destinado a la atencién del
deudor, debido a que el proceso de negociacion debe efectuarse dentro
de un ambiente apropiado y observando las reglas de cortesia que
indudablemente permiten establecer una relacion cordial, pero siempre
en términos oficiales. De esta reunion se debera dejar constancia de
asistencia y acta respectiva.

4. Opciones del Deudor:

Dentro del tramite de cobro persuasivo, el deudor podra optar por alguna de las
sigulentes actuaciones:

a. Pagar la obligacion: Para el efecto se indicaran las gestiones que debe realizar y la
necesidad de comprobar el pago que efectle, anexando copia del documento que
asi lo acredite. El funcionario competente realizara la liquidacion de la obligacion y
la cuantificacién debe ser igual al capital mas los intereses moratorios en la fecha
prevista para el pago.

b. Solicitar plazo para el pago: Se podran conceder plazos mediante resolucion
motivada o celebrar acuerdos de pago. El plazo, debera ser negociado teniendo
en cuenta factores como la cuantia de la obligacion, |a prescripeion, la situacion
econdmica, las normas que regulen en cada ente territorial los acuerdos de pago,
las garantias o fianzas, etc.
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C. Permanecer renuente al pago: S| el deudor a pesar de la gestion persuasiva no
esta interesado en el pago de la deuda, el (a) Director Técnico hara la remision
inmediata del expediente a quien ejerza las respectivas funciones de cobro
coactivo, para iniciar el proceso administrativo correspondiente.

5. Terminacion de la etapa de Cobro Persuasivo.
La etapa de cobro persuasivo podra terminar por alguna de las siguientes situaciones:

a@. En caso que no se logre el pago de la obligacién, el funcionario asignado continuara
con el desarrollo de las actividades de |a Etapa de Cobro Coactivo.

b. Pago de la obligacién en cualquier momento de la Etapa de Cobro Persuasivo, en
cuyo caso se proferira auto de terminacion del proceso por extincién de Ia
obligacian.

c. Pago de la obligacion mediante acuerdo de pago, en este caso, se proferira auto
que declara cumplide el acuerdo de pago, y extinguida la obligacion por ende la
terminacion del cobro.

d. Por remision o prescripcion de las obligaciones se ordenara la terminacion del
proceso y archivo del expediente en la etapa de cobro persuasivo, mediante auto.

6. Archivo del expediente de Cobro Persuasivo por extincion de la
Obligacion.

Si durante la etapa de cobro persuasivo se extingue la obligacion, se revisara el estado
de cuenta del deudor, con el fin de verificar que se encuentra a paz v salvo por la
obligacion especifica que se persigue para proceder a concluir la gestion de cobro,
profiriendo auto que ordena el archivo del expediente, que serd de cumplimiento y el
cual se comunicara al deudor.

7. Término para adelantar la Etapa de Cobro Persuasivo.

El termino maximo prudencial para realizar la gestion persuasiva no debe superar los dos
(2) meses contados a partir de la fecha del reparto del expediente.
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CAPITULO III.

ETAPA COBRO COACTIVO
1. Naturaleza del procedimiento.

El procedimiento administrativo coactivo tiene como finalidad obtener el pago forzado de
las obligaciones que se le adeudan a la AGENCIA APP, llegando incluso a la venta en
subasta publica de los bienes del deudor, cuando éste voluntariamente no ha realizado su
pago.

El cobro administrativo coactivo es de naturaleza netamente administrativa y no judicial;

por lo tanto, las decisiones que se toman dentro del mismo tienen el cardcter de actos
administrativos, de tramite o definitivos.

Por ser el proceso netamente administrativo, los funcionarios encargados de adelantario
no tienen investidura jurisdiccional sino que son funcionarios administrativos, sujetos a la
accion disciplinaria por omision o retardo en el cumplimiento de sus funciones.

2. Competencia para adelantar el procedimiento.

En la AGENCIA APP, la competencia para adelantar el procedimiento administrativo
coactivo esta en cabeza del Representante Legal.

En desarrollo de la competencia otorgada a los funcionarios ejecutores, éstos estan
facultados para:

a) Adelantar la direccion del proceso de Cobro Coactivo, para lo cual gozarén de
las facultades coercitivas que les otorga la ley,

b) Asignar a un funcionaria, las funciones de Secretario de la Jurisdiccion Coactiva
en la respectiva entidad.

c) Avocar conocimiento para librar mandamiento de pago.

d) Decretar las medidas cautelares necesarias para garantizar el recaudo de las
obligaciones a favor de la entidad, aun antes de librarse el mandamiento de
pago, y hacerlas efectivas.

e) Suscribir los acuerdos o facilidades de pago, en un plazo y con las garantias
idoneas y necesarias, que garanticen el recaudo de las obligaciones entregadas
para su cobro, observando los requisitos fijados mediante en el presente
manual.

f) Decretar la investigacion de bienes de los deudores, a nivel territorial, nacional
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e internacional, desde el momento mismo en que se avoca conocimiento del
proceso, para gue se dicten sobre ellos las medidas cautelares pertinentes.

g) Conformar un equipo de trabajo, en instalaciones idéneas, para desarrollar la
Gestion de Cobro Coactivo.

h) Coordinar con los demas funcionarios ejecutores los cobros para su recaudo.

) Adelantar el estudio del titulo ejecutivo con el fin de determinar si este cumple
con los requisitos para ser objeto de cobro mediante proceso de cobro coactivo,

J) Resolver sobre la prescripcion a peticion de parte, de las obligaciones en él
contenidas, de conformidad con lo establecido en el inciso 20 del articulo 817
Estatuto Tributario.

k) Hacer seguimiento a la vigencia y potencial prescripcion de los titulos ejecutivos,
con el fin de evitar su configuracion.

l) Presentar los informes mensuales y/o los que les sean solicitados sobre la
gestion adelantada en el cobro coactivo de acreencias a favor de la AGENCIA
APP. Dichos informes deberan ser remitidos en medios fisicos y magnéeticos,
para su correspondiente revision a la Direccidn Técnica u Operativo,

m) Las demas que en virtud de la calidad de funcionario ejecutor le sean asignadas.

n) Las funciones asignadas al funcionario ejecutor en el presente Numeral,
podran ser desarrolladas con personal de apoyo con conocimientos del
proceso de la jurisdiccion coactiva, cuando a ello hubiere lugar.

PARAGRAFO. En el marco del procedimiento Administrativo de Cobro los servidores
publicos del area de cobro coactivo, para efectos de la investigacion de bienes, tendran
las mismas facultades de investigacion que los servidores plblicos de fiscalizacion.

3. Caracter oficioso.

El procedimiento de Cobro Coactive se inicia e impulsa de oficio en todas sus etapas.
Previo al inicio de la etapa de cobro coactivo, se debera agotar en debida forma la etapa
del cobro persuasivo, la cual contiene todas y cada una de las acciones realizadas por la
entidad encaminadas a obtener el pago de las obligaciones, de una manera voluntaria

por parte del deudor.

Los actos administrativos propios del procedimiento administrativo de cobro estan sujetos
al control jurisdiccional de la jurisdiccion contencioso administrativa.

4. Etapas del Proceso de Cobro Coactivo.
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4.1. Etapa Inicial — Autorizacion.
La gestidn coactiva debera iniciarse una vez agotada la etapa persuasiva y con
antelacion suficiente a la ocurrencia de la prescripcién de la accion de cobro.

Una vez agotada la etapa de Cobro Persuasivo, sin que se haya presentado el
deudor a la AGENCIA APP o presentandose el mismo, no se haya llegado a un
acuerdo de pago, o este se haya incumplido, el funcionario competente informara
a la Direccion General la novedad del proceso, solicitando autorizacién para iniciar

la etapa coactiva con la proyeccién del Acto Administrativa — Mandamiento de
Pago.

El funcionario o contratista designado para adelantar el cobro debera verificar que
se encuentre efectivamente constituido el titulo ejecutivo de la obligacién, de
manera clara, expresa y exigible, asi como establecer la legal ejecutoria del mismo.

Se entendera por obligacion clara, expresa y exigible, lo siguiente:

Clara: Aquella gue es facilmente inteligible y se entiende en un solo sentido,
significa que no debe dar lugar a equivocos, es decir, que se encuentre plenamente

identificado el deudor, la naturaleza de la obligacién y los factores que la
determinan.

Expresa: Es decir que en el documento se encuentre plasmada la obligacién sin
que sea necesario realizar un analisis l6gico para inferirla.

Exigible: Vale decir, que la obligacion contenida en el titulo sea ejecutable, y que
no medie plazo o condicion para el pago de la misma.

4.2. Mandamiento de pago.

El funcionario competente proyectard el mandamiento de pago, acto de tramite
establecido por el articulo 826 del Estatuto Tributario, mediante el cual se ordena

al deudor cumplir con la obligacion contenida en el titulo ejecutivo, més los
intereses o indexacion a que haya lugar.

El mandamiento de pago deberd contener;

Parte Considerativa:

1. Nombre de la entidad ejecutora.
2. Ciudad y fecha.

3. Identificacion de cada una de las obligaciones por su cuantia, concepto,
periodo y el documento que la contiene.
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El mandamiento de pago alusivo a un titulo ejecutivo complejo debera
enunciar todos los documentos gue lo conforman.

4. La identificacion plena del deudor o deudores, con su nombre o razon
social, Nit o cédula de ciudadania, segin el caso.

5. Constancia de ejecutoria de los actos administrativos o judiciales que
conforman el titulo.

6. Competencia con que se actia.

7. Valor de la suma principal adeudada.

Parte Resolutiva:
l. La orden de pago por la via administrativa coactiva a favor de la
AGENCIA APP y en contra de la persona natural o juridica que aparezca en
la parte motiva, con su nimero de identificacién y que consiste en la orden
expresa de pagar dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion,
el impuesto, las sanciones, los intereses moratorios calculados desde |a
fecha en que se vencié la obligacién u obligaciones y hasta cuando se
cancelen, la actualizacion y las costas procesales en que se haya incurrido.
2. La orden de citar al ejecutado para que comparezca a notificarse del
auto de mandamiento de pago dentro de los diez (10) dias siguientes a la
fecha de introduccion al correo del oficio de citacion y la orden de notificar
por correo si no comparece dentro del térming para notificar
personalmente.
3. La posibilidad de proponer excepciones dentro del mismo término para
pagar (Articulos 830 y 831 Estatuto Tributario), ante el funcionario ejecutor
a cargo del proceso. .
4. La Orden de: NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
5. La firma del Funcionario eiecutor.

PARAGRAFO. Cuando se trate del cobro de garantias, en el auto de mandamiento
de pago, también se ordenaran las medidas cautelares, tal como lo establece el
articulo 814-2 del Estatuto Tributario; en los demds casos, las medidas cautelares
se decretan en acto administrativo separado.

Cuando la ejecucion se dirija contra una persona juridica, debe obrar dentro del
expediente |a certificacion sobre su existencia y representacion lagal expedida por
la entidad competente. La ejecucién contra un ente juridico serd valida aun cuando
se encuentre en estado de liquidacion, en cuyo evento su representante legal es
el liquidador; luego de concluida la liquidacion, la ejecucién se adelantara contra
los responsables solidarios.

El mandamiento de pago debe ser notificado personalmente o por correo si el
deudor no comparece en el término de diez (10) dias, conforme lo sefialado en
el Capitulo IV —Notificaciones- del presente manual.
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4.3. Caobro contra deudores solidarios.

Cuando se pretenda la ejecucion contra deudores solidarios, antes de dictar
mandamiento de pago se constituird el titulo ejecutivo, lo cual se hard mediante
una resolucion mativada.

La vinculacion del deudor solidario se har@ mediante la notificacion del
mandamiento de pago, conforme lo establece el Estatuto Tributario, el Proceso
de Gestion de cartera y el Capitulo IV —Notificaciones- del presente manual.

5. Acumulacién de Obligaciones.

Es la facultad discrecional de la AGENCIA APP autorizada en los articulos 825 y 826
paragrafo del Estatuto Tributario, que permite la aplicacion concreta de los principios de
economia procesal, celeridad y eficacia, contemplados en el articulo 3° del Codigo
Contencioso Administrativo.

El funcionario competente debe considerar, en cada caso, |as circunstancias procesales,
la posibilidad de recuperar toda la obligacion y la oportunidad del recaudo de las
acreencias a cargo de los deudores morosos. Se podra acumular obligaciones, o procesos.

5.1 Acumulacion de obligaciones.

El paragrafo unico del articulo 826 del Estatuto Tributario consagra la acumulacion
de obligaciones, la cual consiste en involucrar en un mismo mandamiento de pago
varias obligaciones del deudor.

En el evento en que se hubiere proferido mandamiento de pago sobre algunas de
las obligaciones y aln no se haya notificado, es posible la acumulacion de otras
obligaciones, evento en el cual, se librara un nuevo mandamiento de pago con el
total de las obligaciones,

5.2. Acumulacién de procesos.

De conformidad con el articulo 825 del Estatuto Tributario, sera posible acurnular
en uno solo proceso varios procesos administrativos coactivos que se adelanten
simultdneamente contra un mismo deudor,

La Acumulacion se considera viable desde la notificacion del mandamiento de
pago, y hasta la ejecutoria del auto que fija fecha y hora para el remate de bienes
o el auto que decrete la terminacion del proceso. _
Las reglas para la acumulacion seran las previstas en el articulo 464 del C.G.P y
en tal sentido el proceso mas adelantado se suspendera hasta que los demés se
encuentren en la misma etapa procesal, momento a partir del cual se decreta la
acumulacion para tramitarlos todos como un solo proceso. Sin perjuicio de lo
anterior se aplicaran las siguientes reglas:
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a) Si en ninguno de los procesos existen bienes embargados, la acumulacion
se hara al proceso mas antiguo, circunstancia que se determinara por la
fecha de natificacion de los mandamientos de pago;

b) Cuando en uno de los procesos existan bienes embargados, |a
acumulacion se hard a dicho proceso;

c) Cuando en varios procesos existan bienes embargados, la acumulacion se
hara al proceso que ofrezca mayores ventajas para la realizacion del
remate.

La acumulacion de procesos coactivos procederd de oficio cuando el funcionario o
contratista encargado del proceso establezca la existencia de nuevas obligaciones
0 por solicitud del ejecutado, siempre que no haya fenecido la oportunidad para
decretarla (remate o terminacion del proceso).

5.3. Acumulacion de obligaciones a procesos.
Es posible frente a un proceso ya iniciado y notificado el mandamiento de paqo,
acumular obligaciones respecto de las cuales no se ha iniciado proceso,

En este evento, se dictard mandamiento de pago (nicamente con las nuevas
obligaciones: si en el primer proceso no se ha dictado la resolucion que resuelve
las excepciones, en la misma providencia se resolvera sobre todas.

Si ya se han resuelto las excepciones del primer mandamiento de pago, se
resolvera sobre las excepciones contra el nuevo mandamiento de pago, y se
ordenara la acumulacién para efectos de dictar una sola resolucién que ordene
llevar adelante la ejecucion.

6. Interrupcion del proceso.

La interrupcion del proceso consiste en la paralizacién de la actividad procesal, por la
ocurrencia de un hecho al que la ley le otorga tal efecto, como el acuerdo de pago
suscrito entre la AGENCIA APP v el deudaor,

La interrupcion del proceso es diferente de la interrupcidn del término de la prescripcidn,
aunque eventualmente puedan estar relacionados.

Durante la interrupcion no correran términos y no podra ejecutarse ninglin acto procesal,
con excepcion de las medidas urgentes y de aseguramiento.,
La interrupcion debe ser declarada a través de acto administrativo.
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De acuerdo con los articulos 168 y 169 de Cddigo de Procedimiento Civil la interrupcion
se presenta:

1. Por muerte o enfermedad grave de la parte que no haya estado actuando por
conducto de apoderado judicial, representante o curador ad litem.

2. Por muerte o enfermedad grave del apoderado judicial de alguna de las partes,
o por exclusion del ejercicio de la profesion de abogado o suspension en él.

3. Por la muerte del deudor, en el caso contemplado en el articulo 1434 del Cadigo
Civil.

4. Por muerte o enfermedad grave del representante o curador ad litem que esté
actuando en el proceso y que carezca de apoderado judicial.

7. Suspension del proceso.

La suspension del proceso conlleva a la paralizacion temporal del mismo debido a la
ocurrencia propia e interna proveniente de un acto inherente a su contenido, estructura
o al tramite del mismo.

El Estatuto Tributaric contempla varias causales de suspension, adicionalmente, son
procedentes algunos motivos de suspensidn previstos por el Cédigo General del Proceso,
por no contrariar la naturaleza del procedimiento.

Por lo anterior, el funcionario o contratista ejecutor decretara la suspension del proceso
en el estado en que se encuentre, en los siguientes casos:

7.1, Liquidacion administrativa:

(Art. 827 y 845 del Estatuto Tributario) En este evento el funcionario o contratista
ejecutor debera remitir el proceso al funcionario que adelanta la liquidacion o la
reestructuracion de pasivos para efecto de su Incorporacion al mismo.

En el acto administrativo que disponga la suspension se ordenara ademas el
levantamiento de las medidas cautelares si hay lugar a ellas.

7.2. Facilidad de Pago:

Cuando se le otorga al ejecutado o a un tercero, en su nombre, una facilidad de
pago, lo que puede ocurrir en cualquier etapa del procedimiento de cobro
coactivo, antes del remate, de conformidad con los articulos 814 y 841 del
Estatuto Tributario. En este evento, La AGENCIA APP decide el levantamiento o
no de las medidas cautelares que se hubieren adoptado; la suspension va hasta
la ejecutoria del acto administrativo que declare el incumplimiento de |a facilidad.
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7.3. Prejudicialidad:

Cuando iniciado un proceso penal, el fallo que corresponda dictar haya de influir
necesariamente en el procedimiento de cobro coactivo, (Art. 161 numeral 1 del
C.G.P.) por ejemplo, con recibos de pago que el funcionario tacha de falsedad, o
con liquidaciones privadas que el ejecutado manifiesta no haber firmado. En este
caso, la suspension se produce hasta la ejecutoria de la sentencia de la jurisdiccion
penal.

7.4. Acumulacion:

Cuando hubiere lugar a la acumulacion de procesos, en cuyo evento habra lugar
a suspender el proceso mas adelantado, de acuerdo con las reglas que fueren
pertinentes del articulo 150 del C.G.P.

La suspension del proceso implica que mientras esta dure, no se dictaran las
actuaciones administrativas tendientes a sequir el curso normal del proceso.

El funcionario o contratista encargado, proyectara acto administrativo
debidamente motivado que declare la suspension del proceso.

B. Prescripcion de la Accion de Cobro.

La prescripcion de la accién implica la extincion de la competencia de la Entidad para
exigir coactivamente el pago de la obligacion.

8.1. Interrupcion del término de prescripcion de la accion de cobro:
Segun el articulo 818 del Estatuto Tributario, son causas de interrupcion de ia
prescripcion, las siguientes:

a) Por la notificacion del mandamiento de pago.

k) Por el otorgamiento de facilidades para el pago.

c) Por la admision de Reestructuracion de pasivos.

d) Por ia declaratoria oficial de liquidacién forzosa administrativa.

El termino de prescripcion comenzara a correr de nuevo, desde el dia siguiente
@ la notificacion del mandamiento de pago desde la liguidacion forzosa
administrativa.

8.2. Suspension del término de prescripcion y de la diligencia de
remate:

De acuerdo con el articulo 818 del Estatuto Tributario existen tres (3) causales de

suspension del término de la prescripcion, que no conllevan a la suspension del

procedimiento administrativo de cobro coactivo sino de la diligencia de remate.
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La suspension del término de prescripcion de la accidn de cobro ocurre por
alguno de los siguientes eventos:

a) Solicitud de revocatoria directa.
b) Correccion de actuaciones enviadas a direccion errada.
c) Demanda ante jurisdiccion contenciosa.

El término transcurrido con anterioridad a la fecha en que se dicte el acto de
suspension de la diligencia de remate, se contabiliza y mantiene su vigencia para
efectos de la prescripcion.

En los tres eventos, como no se suspende el procedimiento de cobro coactivo, e
funcionario no pierde su competencia para continuar investigando otros bienes,
decrelar su embargo, practicar su secuestro, ordenar su avalio, entre otros,
siempre y cuando el bien que fue objeto de la suspension de la diligencia de
remate no cubra la totalidad del crédito objeto del proceso.

9. Etapa. Acuerdos de Pago.

La entidad podra acordar un plan de pago con financiacion, plazos y demas medidas
recaudatorias gue de acuerdo a requisitos y condiciones especificas podran conceder al
deudor la posibilidad de cancelar su deuda cumpliendo en la forma y términos que al
respecto se pacten.

En cualquier etapa del proceso sujeto a cobro persuasivo o coactivo, existe la posibilidad
de firmar un acuerdo de pago con el deudor difiiendo la deuda en cuotas, segin las
condiciones impartidas por la AGENCIA APP y las normas vigentes.

Los acuerdos de pago se concederdn a solicitud del deudor de acuerdo con su capacidad
economica.

Sera competente para conceder, aceptar, rechazar o modificar una solicitud de acuerdo
de pago, el Director General,

Cuando se celebre un acuerdo de pago entre el deudor v la AGENCIA APP, se suspendera
el procedimiento y se podran levantar las medidas preventivas que hubieren sido
decretadas. Sin perjuicio de la exigibilidad de garantias, cuando se declare el
incumplimiento del acuerdo de pago debera reanudarse el proceso de cobro.

Los costos que represente el otorgamiento de la garantia para la suscripcion del acuerdo
de pago, deben ser cubiertos por el deudor o tercero que suscriba el acuerdo a su nombre,
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La AGENCIA APP debera abstenerse de celebrar acuerdo de pago con deudores que
dparezcan reportados en el Boletin de Deudores Morosos de la Contaduria General de la
Nacion, salvo que se subsane el incumplimiento y la Contralorfa General de la Nacién
expida la correspondiente certificacion.

Los acuerdos de pago provenientes de multas se exceptian por disposicion legal de
intereses de mora. Solamente se cobrardn intereses de financiacion y estaran sujetas a la
actualizacion del valor de la multa segdn lo establecido en el Art. 867-1 del E.T.

Los intereses de plazo se liquidaran calculados en forma diaria, a la misma tasa establecida
para el interes moratorio 0 de acuerdo a lo establecido en el Estatuto tributario y las
normas reglamentarias.

9.1. Procedimiento para celebrar acuerdo de pago:

a. Escrito de solicitud y tramite: Una vez citado el deudor en la etapa persuasiva, para
la respectiva notificacion del mandamiento de pago o en cualquier etapa del procesn
coactivo y en caso de que este comparezca a la AGENCIA APP a cancelar
voluntariamente la deuda mediante acuerdo de pago, deberd presentar un escrito
que contenga como minimao:

- Informacion del procesa: Numero de expediente

- Valor de la obligacion.

- Plazo solicitado.

- Calidad en la que actia el peticionario, esto es, tratandose de personas juridicas

debera adjuntar certificado de existencia y representacidn legal o el respectivo
poder si actua mediante apoderado.
Senalar la garantia ofrecida para respaldar |a deuda cuando existan medidas
cautelares, indicando con precision la garantfa y su valor conforme con su
respectivo avaluo y certificacion de tradicion v libertad si se trata de un bien
inmueble,

b. Negacion del tramite: En caso de no aprobarse el acuerdo de pago, el funcionario
0 contratista asignado proyectard la comunicacion debidamente motivada al
deudor, informando de dicha determinacién, e invitandolo a cancelar las
obligaciones de manera inmediata, advirtiéndole que de lo contrario, se continuara
con &l respectivo cobro coactivo.

¢. Aprobacion: Si se aprueba la solicitud de acuerdo de pago se debera proyectar acto
administrativo metivado que contenga como minimo, la identificacion de la
obligacion, el monto total de la misma, intereses de mora y de plazo, periodicidad
de las cuotas y el tiempo total concedido, las causales para declarar incumplido el
acuerdo de pago, Y las consecuencias ante el incumplimiento,
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d. En caso que se conceda acuerdo de pago respaldando en la obligaciéon con una
relacion de bienes detallada o con garantias reales o personales, se debe mencionar
en el acto de aprobacion la relacion de bienes denunciados y/o el perfeccionamiento
de la garantia aceptada.

e, Acuerdo de pago solicitado por terceros: Dado el caso que el acuerdo de pago sea
solicitado por un tercero y se deba otorgar a su favar, este debera indicar en la
solicitud que presente a la AGENCIA APP, que se compromete solidariamente al
cumplimiento de las obligaciones generadas por el acuerdo, esto es, por el monto
total de la deuda u obligacion, incluidos intereses y demas recargos a que hubiere
lugar.

La actuacion del tercero no libera al deudor principal del pago de la obligacion, ni
impide la accion de cobro en su contra; en caso de incumplimiento, se podra

perseguir simultaéneamente a los dos, 0 a cualquiera de estos a eleccion de la
entidad.

Una vez otorgada la facilidad de pago solicitada por el tercero, y obrante en el
acuerdo de pago, se debera realizar tramite de notificacion del acto al deudor,
comunicandole esta determinacion a su direccion; el deudor solamente podra
oponerse acreditando el pago total de la obligacion.

9.2, Actuaciones en el marco del acuerdo de pago:
a. Concesion de plazos: Los acuerdos de pago por tratarse de un plan de pago con
plazos adicionales otorgados al deudor, deberan tener en cuenta los siguientes
parametros:

b. Concesion de plazos sin garantias: Se podran celebrar acuerdo de pago sin
garantias frente a las obligaciones que cumplan |as siguientes condiciones:

- Que el monto del capital y sus Intereses liguidados a la fecha de la solicitud
no supere la suma de diez (10) salarios minimos legales mensuales
vigentes,

- Que la antigledad de la obligacion no sea mayor a dos (2) afios.

- Que el término del plazo solicitado no sea superior a un (1) afio.

- Que se hubieren decretado y registrado medidas cautelares sobre bienes,
con las cuales se pueda garantizar el pago total de la obligacidn con la
facilidad de pago acordada.

c. Concesion de plazo con garantias: Se requerira al deudor la constitucion de
garantias previas, cuando el acuerdo de pago solicitado sea otorgado por un
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plazo superior a un (1) afio, y la cuantia de la obligacién sea mayor a diez (10)
salarios minimos legales mensuales vigentes,

La garantia deberd constituirse a favor de la AGENCIA APP, conforme |o indicado
en el articulo 814 del E.T,

9.3  Incumplimiento del acuerdo de pago.

La AGENCIA APP podra declarar el incumplimiento del acuerdo de pago vy dejar sin
vigencia el plazo concedido, cuando el deudor incumpla el pago de una (1) cuota, en la
respectiva fecha de vencimiento; para ello el funcionario competente, deberd mmrmar
sobre el incumplimiento, dejando constancia de ello en correo electrénico.

El funcionario o contratista encargado del proceso de cobro coactivo proyectara acto
administrativo motivado, declarando el incumplimiento del acuerdo de pago. Este acto,
dejara sin vigencia el plazo concedido v en el evento que se hayan constituido garantias,
ordenara hacerlas efectivas hasta la concurrencia del saldo insaluto; y cuando se hayan
otorgado con base en una relacidn detallada de bienes, se debera ordena el embargo,
secuestro y avallio de los bienes para su posterior remate.

Asi mismo, en el acto administrativo, si se constituyeron garantias personales, se debera
indicar que la AGENCIA APP se reserva el derecho de persequir al garante y al deudor
simultaneamente, a fin de obtener el pago total de la deuda.

El acto administrativo que declare el incumplimiento debera ser notificado al deudor.

10. Etapa. Excepciones.

Las excepciones que proponga el deudor podran referirse a las obligaciones o al proceso.
En el primer caso, se trata de hechos que modifican o extinguen, total o parcialmente |a
obligacion u obligaciones contenidas en el mandamiento de pago, la prescripcion o el
pago.

En el segundo caso, son hechos que afectan simplemente el tramite del proceso, como la
falta de competencia, sin que se afecte la obligacion en si misma.

En todo caso, no podran proponerse excepciones diferentes a las taxativamente
enumeradas en el articulo 831 del Estatuto Tributario. Tales excepciones son:

a) El pago, entendiendo la compensacién como una forma de pago efectivo;

b) La existencia de acuerdo de pago;

c) La falta de ejecutoria del titulo;

d) La perdida de ejecutoria del titulo por revocacion o suspensién provisional del
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acto administrativo, hecha por autoridad competente;

@) Lainterposicion de demandas de nulidad con restablecimiento del derecho ante
la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo respecto del acto de cobro;

f) La prescripcion de la accién de cobro;

g) Lafalta de titulo ejecutivo o Incompetencia del funcionario que lo profirio;

h) La calidad de deudor solidario (En caso de vincular a deudores solidarios);

i) Laindebida tasacion del monto de la deuda del deudor solidario (En caso de
vincular a deudores solidarios).

10.1. Actuaciones que se presentan en el marco de las Excepciones:
10.1.1. Silencio del deudor/ Resolucion que ordena seguir
adelante la ejecucion.

Si una vez notificado el mandamiento de pago y vencido el término para proponer
excepciones, el ejecutado guarda silencio, la AGENCIA APP procedera a continuar
con la ejecucidn.

Para ello proyectara para la firma del funcionario ejecutor la resolucién
ordenando seqguir adelante la ejecucion, conforme lo dispone el articulo 836 del
Estatuto Tributario.

En dicha providencia se ordenara avaluar y rematar los bienes embargados v

secuestrados o de los gue posteriormente llegue a serlo, practicar la liquidacion
del crédito y condenar en costas al deudor.

Contra esta resolucién que ordena seguir adelante la ejecucién no procede ningan
recurso.

10.1.2. Términos para proponer excepciones o realizar el pago de
la obligacion

De conformidad con el articulo B30 del Estatuto Tributario, el deudor tiene
quince (15) dias habiles contados a partir de |a fecha de notificacion, para:
a) Pagar,

b) Proponer excepciones, o

c} Guardar silencio.

10.1.3. Tramites de las excepciones
Dentro del mes siguiente a la presentacion del escrito mediante el cual se

proponen las excepciones, la AGENCIA APP decidira sobre ellas, ordenando la
practica de pruebas cuando haya lugar, conforme los articulos 832 y 833 del
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Estatuto Tributario.
10.1.4. Pruebas

La prueba tiene por objeto llevar a la conviccion sobre la ocurrencia de los hechos
discutidos dentro de un proceso juridico, como lo establece el articulo 40 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Los medios de prueba que se aceptan dentro del proceso de Cobro Coactivo son
los establecidos en el articulo 165 del Cadigo General del Proceso, al igual que
los criterios para decretarlas, practicarlas y valorarlas, tales como la conducencia,
pertinencia, utilidad y seran valoradas conforme con la sana critica.

10.1.5. Resolucion que resuelve las excepciones y/u ordena
seguir adelante la ejecucion

El funcionario Ejecutor al momento de decidir las excepdones podra:

a) Encontrar probadas todas las excepciones, y asi declararlo en el acto
administrativo pertinente, y si es del caso se ordenara la terminacidn del proceso
de Cobro Coactivo, el levantamiento de las medidas cautelares que eventualmente
se hubieren decretado, el archive del expediente y se resolvera cualquier situacion
pendiente dentro del proceso, como la devolucidn de titulos de depdsito judicial.

b) Encontrar probadas parcialmente las excepciones, caso en el cual asi lo
declarara y continuara la Ejecucion respecto de las abligaciones no afectadas por
las excepciones probadas.

c) Encontrar no probada ninguna de las excepciones propuestas, caso en el
cual asi se declarard y ordenard seguir adelante con la ejecucion, practicar la
liquidacion del crédito y disponer la notificacién conforme lo dispuesto en el
articulo 565 del Estatuto Tributario.

d) Advertir de la admisién de demanda de nulidad y restablecimiento del
derecho en contra de la resolucion que hace las veces de titulo ejecutivo,
conforme lo indica el articulo 101 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, y que dentro de diche proceso se haya
ordenado la suspensitn como medida cautelar, caso en el cual se ordena la
suspension del proceso coactivo, pero en ningln caso se levantan las medidas
cautelares o si no se hubieran practicado se ordenara la practica de estas,

10.1.6. Recurso contra la Resolucién que resuelve las excepciones

Conforme con lo dispuesto en el articulo 834 del Estatuto Tributario, contra la
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resolucion que rechaza las excepciones propuestas y ordena seguir adelante la
ejecucion, procede unicamente el recurso de reposicion ante quien profirié el
acto administrativo, dentro del mes siguiente a su notificacion.

La AGENCIA APP, tendra el término de un (1) mes, contado a partir de la
interposicion del recurso en debida forma.

11.Etapa. Liquidacion de Créditos.

Ejecutoriada la resolucion que ordena seguir adelante la ejecucion, la AGENCIA APP
procedera a liquidar el crédito y las costas proyectando el auto para la firma del
funcionario ejecutor que consiste en sumar los valores correspondientes a cada uno de
los conceptos, con el fin de establecer con certeza el monto de la cuantia que se pretende
recuperar.

De la liquidacidn presentada se dara traslado a al deudor por el término de tres (3) dfas,
dentro del cual solo podrd formular objeciones relativas al estado de cuenta,
acompaiado de una liquidacion alternativa en la que se precisen los errores puntuales.
Conforme al articulo 446 del Codigo General del Proceso, la liquidacion del crédito y de
costas puede realizarse de manera independiente.

De la misma manera, se procedera cuando se trate de actualizar la liquidacion en los
casos previstos en la ley, para lo cual se tomara como base la liquidacion que esté en
firme.

En la liquidacidn respectiva es procedente contabilizar por separado los valores del crédito
y de las costas, como se indica a continuacion:

11.1. Liquidacion del Crédito:

Involucra todas las obligaciones respecto de las cuales continua adelante la
ejecucion, no propiamente las indicadas en el mandamiento de pago, como quiera
que sobre algunas de ellas, pudieron haber prosperado las excepciones, o
simplemente €l deudor haya cancelado parte de ellas.

De cada abligacion, debe identificarse el concepto, periodo, cuantia, e intereses
0 indexaciones; para este calculo la fecha de corte sera aquella en la que se
elaborare la liquidacion.

11.2. Costas:
Involucra todos los gastos en que ha incurrido hasta ese momento la AGENCIA
APP dentro del proceso de cobro coactivo, tales como honorarios de secuestre,

peritos, gastos de transporte, gastos del remate etc.; incluyendo el Impuesto al
Valor Agregado (IVA).
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11.3. Disposicion del dinero embargado:

En firme la liquidacidn del crédito v las costas, se aplicara a

SR e S -
a a la deuda los titulos

de deposito judicial constituidos, hasta la concurrencia del valor liquidado

debiendose devo ver el excedents al elecutaco, de acuerdo con lo previsto er e

irticulo 447 del Codigo General del Proceso

La aplicacion de los titulos de depdsito judicial puede hacerse de oficio, una ve:

se encuentre en firme el auto de aprobacion de la liguidacion del crédito. En caso

contrario, el ejecutado podra autorizar su aplicacion en cualquier momento del
Procest
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CAPITULO 1V.

NOTIFICACIONES
1. Definicién

Con el objeto de dar a conocer al deudor el acto administrative que libra mandamiento de
pago y de |las demas actuaciones que cursen dentro de la etapa de cobro coactivo, el
funcionario o contratista efectuara la respectiva notificacion, de la siguiente forma,
siguiendo las reglas antes indicadas:

Se corroborara la direccion de notificacion del deudor que conste en el expediente

proveniente de la etapa persuasiva, haciendo uso de las bases de datos y registros
intarnos,

- De ser devuelta la citacion, sera enviada una segunda citacion a la direccion
que establezca la AGENCIA APP de informacion oficial, comercial o bancaria
(oficiando a la DIAN para que informe la direccién reportada en el Registro Unico
Tributario -RUT-; la Base de datos de Camara de Comercio; Fondo de Solidaridad

y Garantfa — FOSYGA, entre otros), y en su defecto, podrd utilizarse la guia
telefanica.

. De constar en el expadiente o en las bases de datos mencionadas nimeros
telefanicos de ubicacion del ejecutado, se podré efectuar llamadas con el fin de

verificar previamente la informacién suministrada, y de las mismas, se dejara
constancia escrita.

2. Notificacion de mandamiento de pago:

Es el acto mediante el cual se pone en conocimiento del ejecutado la orden de pago. Este
procedimiento es el establecido por el articulo 826 del Estatuto Tributario, que dispone la
obligacion de agotar la notificacion personal del mandamiento, en caso de no ser posible
se hara por correo y, ante el fracase de éstas, se notificara mediante aviso.

3. Notificacion Personal:

Para la practica de esta notificacién se citard al ejecutado mediante oficio que se envia
por correo, a las direcciones que se encuentren registradas en la AGENCIA APP.
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Si dentro de los diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente al de recepcion
del correo, el deudor comparece, se adelanta la notificacién procediendo a verificar la
identificacion de la persona, el poder, la autorizacién o la facultad para representar al
deudor, poniéndole de presente la providencia respectiva y entregandole una copia
simple del mandamiento de pago proferido en su contra, tal y como lo indica el articulo
569 del Estatute Tributario,

No dar cumplimiento de lo anterior, puede invalidar la notificacién.

En caso de ser requerido, el expediente solo podrd ser consultado, cuando el

mandamiento de pago sea notificado en los términos del articulo 849-4 del Estatuto
Tributario.

4. Notificacion por Correo:

Vencido el termino de los 10 dias y de no comparecer el deudor, su representante legal
y/o apoderado, el mandamiento de pago se notificara por correo, siguiendo el
procedimiento indicado en los articulos 566-1, 567 y 568 del Estatuto Tributario,
verificando siempre el envio de una copia del mandamiento de pago a notificar. Esta
notificacion debe realizarse mediante correo certificado.

De acuerdo con el inciso segundo de| articulo 826 del Estatuto Tributarie cuando la
notificacion se haga por correo, de manera adicional se podrd informar al deudor por
cualquier medio de comunicacion del lugar.

Esta opcion es discrecional para la AGENCIA APP, teniendo en cuenta que en el mismo
articulo se establece que dicha omision de esta formalidad no invalida la notificacion
efectuada.

En la misma forma se notificara el mandamiento ejecutivo a los herederos del deudor y
a los deudores solidarios, la notificacion posterior por aviso se publicard en la pagina
web de la AGENCIA APP.

4.1. Causales de devolucion:
Cuando sea devuelto el oficio de notificacion por correo, se debera efectuar una
revision a la causal de devolucion y de acuerdo con la misma, proceder a adelantar

la actuacion correspondiente para subsanar la situacidn o adoptar la medida
correspondiente:

a) Direccion diferente: Revisar la direccién del oficio devuelto, si existe error en

la misma, se debera corregir y enviar la comunicacién por correo a la nueva
direccion; si la direccion es correcta, se reenvia a la misma.
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b) No existe nimero: Revisar Ia direccion del oficlo devuelto, si existe error en la
misma, se debera corregir y enviar la comunicacion por correo a la nueva
direccion. En el evento de no existir otra direccién, se notificara por aviso.

¢} Descanocido: La notificacion se llevara a cabo por aviso.

d) No reside: La notificacion se llevard a cabo por aviso.

e) Errado, rehusado y fallecido: Enviar nuevamente por correo el oficio de
notificacion, posteriormente, se efectta la notificacion por aviso.

f) Direccion deficiente: Revisar la direccion del oficio devuelto, si existe error en
la misma, se debera corregir y enviar la comunicacion por correo a la nueva
direccidn; sl la direccidn es correcta, se reenvia a la misma.

g) Cambio de domicilio: La notificacion se llevara a cabo por aviso.

5. Notificacion por aviso:

Esta es una forma de notificacion excepcional que solo puede ser usada luego de agotar
los otros medios de notificacion. Esta determinada por el articulo 568 del Estatuto
Tributario, modificado por el articulo 58 del Decreto Ley 019 de 2012.

Cuando el oficio sea devuelto por correo, sera necesario realizar la notificacion por aviso,
la cual se realiza a través de publicacion con transcripcion de la parte resolutiva del acto

admiristrativo, en el portal web de la AGENCIA APP y en un lugar de acceso al plblico
de la misma entidad.

6. Notificacion por conducta concluyente:

Este tipo de notificacion la establece el articulo 301 del Cddigo General del Proceso y el

articulo 72 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo para los actos administrativos,

La conducta concluyente surte los mismos efectos de la notificacion personal y se genera
cuando una parte o un tercero manifieste que conoce determinada providencia o la
mencione en escrito que lleve su firma, o verbalmente si queda registro de ello y se

entiende que se surtio la notificacién en la fecha de presentacion del escrito o de la
manifestacidn verbal.

7. Notificacion por Edicto:

Conforme el articulo 565 del Estatuto Tributario, se notificaran por edicto las

providencias que decidan recursos. Esto se hara como hecho posterior al no lograrse la
notificacion personal.
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B. Notificacion por Estados:

Finalmente, las demas providencias emitidas por la AGENCIA APP en el Cobro por
Jurisdiccion Coactiva, que no deban notificarse de otra manera, se notificaran par medio
de anotacion en estados.

La insercion en el estado se haré al dia siguiente a la fecha de |a providencia, y en él
debera constar:

a. La determinacion de cada proceso por su clase.,

b. La indicacion de los nombres del deudor, o de las personas interesadas en el
proceso o diligencia. Si varias personas integran una parte bastara la
designacion de la primera de ellas afadiendo la expresion "y otros”.

c. La fecha de |a providencia.

d. La fecha del estado y la firma del Director (a) Técnico o Jefe de la Oficina
Juridica.

e. El estado se fija en un lugar visible de la Agencia, al iniciar la primera hora habil
del respectivo dia, y se desfijara al finalizar la Gltima hora habil del mismo; de
igual modo se realiza una publicacion en la pagina WEB de la AGENCIA APP.

De las notificaciones efectuadas por estado, el Director (a) Técnico o jefe de Oficina
Juridica dejara constancia con su firma al pie de la providencia notificada, en orden
consecutivo.

9. Correccion de la notificacion:

Segun el articulo 72 del Codigo de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso
Administrativo, |a falta de notificacion o la efectuada en forma defectuosa, impide que
el acto administrativo produzca efectos legales, lo que significa que todas las actuaciones
posteriores al mandamiento de pago sean nulas. Una vez declarada la nulidad, toda la
actuacion procesal se retrotraera a la diligencia de notificacion.

Para subsanar tales irregularidades, el articulo 849-1 del Fstatuto Tributario, autoriza
hacerlo en cualquier momento y hasta antes de aprobar el remate. No obstante lo cual
la correccion de la notificacién debera subsanarse antes de que se produzea la
prescripcion.

Las Unicas actuaciones que no se afectan por la irregularidad procesal en cuestién son
las medidas cautelares, las que se mantendran incélumes, teniendo en cuenta que se
toman como previas.
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CAPITULO V.

MEDIDAS CAUTELARES

1. Finalidad.

Las medidas cautelares tienen como finalidad sacar del comercio los bienes del deudor,
como prenda integral de sus acreencias, con el objeto de proceder a su venta o
adjudicacion, una vez determinados e Individualizados y precisado su valor mediante
avallo, para que con el producto de ellas sea satisfecha integramente la obligacion a
favor de la AGENCIA APP.

Conforme a lo establecido en el articulo 837 del Estatuto Tributario, dentro del proceso
administrativo coactivo las medidas cautelares podran dictarse de manera previa o
simultaneamente con el mandamiento de pago.

s Medidas cautelares previas: Dentro del proceso de cobro administrativo
coactivo, las medidas cautelares previas son aquellas que se adoptan antes de
notificar el mandamiento de pago al deudor, e incluso, antes de librar el
mandamiento de pago, o concomitantemente con éste.

» Medidas cautelares dentro del proceso: Son aquellas que se pueden tomar en
cualquier momento del proceso, simultaneamente con el mandamiento de
pago.

2. Embargo.

Es el acto procesal mediante el cual, los bienes quedan afectados o reservados para
extinguir la obligacién, impidiendo toda negociacién o acto juridico sobre los mismos; en
el proceso administrativo de Cobro Coactivo solo podran disponerse de los bienes por
remate como se trata en el acapite de remate de bienes del presente documento.

El perfeccionamiento del embargo en los bienes sujetos a registra se lleva a cabo cuando
la entidad correspondiente inscriba la providencia que lo decrete; en los bienes no sujetos
a registro ni a otras solemnidades el embargo se perfecciona con el secuestro.

2.1. Limite de Embargo:
Practicado el embargo y en procura de no causar un Iinjustificado perjuicio al
ejecutado, éste debe limitarse conforme lo establecido en el articulo 838 del Estatuto
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Tributario. De manera que el valor de los bienes embargados rio podra exceder del
doble de la deuda actualizada, mas sus intereses y |as costas calculadas.

No obstante lo anterior, el funcionario encargado del expediente de cobro coactive
tendra en cuenta que:

» Tratandose de un bien que no se pueda dividir sin sufrir menoscabo alguno
o disminuir gravemente su valor o utilidad, se ordenara su embargo total sin
importar que su valor supere el limite antes anotado.

* Para el embargo de cuentas de ahorro decretado contra personas naturales,
el limite de inembargabilidad es de veinticinco (25) salarios minimos legales
mensuales vigentes, depositados en la cuenta de ahorros mas antigua de la
cual sea titular el deudor. conforme el articulo 837-1 adicionado por el
articulo 9 de la Ley 1066 de 2006.

* Son inembargables las pensiones y demas prestaciones garantizadas por el
Sistema General de Pensiones teniendo en cuenta lo senalado en el numeral
5° del articulo 134 de la Ley 100 de 1993,

2.2.Reduccion del Embargo:

Conforme el articulo 838 del Estatuto Tributario, si efectuado el avallio da los bienes,
el valor excediere del doble de la deuda actualizada, més sus intereses y las costas
calculadas, se debera reducir el embargo de oficio o a solicitud del interesado hasta

dicho valar.

Esta reduccion procede una vez esté en firme el avallio de los bienes; tratandose de
dinero o de bienes que no requieren avallo, basta la certificacion de su cotizacion
actual o del valor predeterminado.

La reduccion deberd producirse antes de decretar el remate, mediante auto que se
comunicara al deudor y al secuestre si lo hubiere, siempre que la reduccién no implique
la division del bien de modo que sufra menoscabo alguno o disminucion grave de su
valor o utilidad.

No habra lugar a reduccion de embargos respecto de bienes cuyo remanente se
encuentre solicitado por autoridad competente.

a. Bienes Inembargables:

Seran inembargables los bienes senalados en la Constitucion Politica de Colombia
0 en las leyes especiales y adicionalmente los sefialados taxativamente en el
articulo 594 del Codigo General del Proceso, en razon a la naturaleza de los bienes,
o de las personas, o por su finalidad y uso.
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b. Ingresos inembargables:
Entre los ingresos inembargables estan los siguientes:

Los bienes, las rentas y los recursos incorporados en el Presupuesto
General de la Nacion, o de las entidades territoriales, las cuentas del sistema
general de participacion, regalias y recursos de la seguridad social.

Las dos terceras (2/3) partes de la renta bruta de las entidades
territoriales.

- Los recursos municipales originados en transferencias de la Nacion, salvo
para &l cobro de obligaciones derivadas de contratos celebrados en desarrollo de
las mismas.

- Las sumas que para la construccion de obras plblicas hayan sido
anticipadas o deban anticiparse por las entidades de derecho plblico a los
contratistas de ellas, mientras no hublere concluido su construccién. Excepto
cuando se trate de obligaciones a favor de los trabajadores de dichas obras, por
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones,

c. Bienes inembargables de personas de derecho Privado

Son inembargables, entre otros, los siguientes:

- Los depositos de ahorro constituidos en los establecimientos de crédito, en
el monto sefalado por la autoridad competente, salvo para el pago de
creditos alimentarios,

- Los salarios y las prestaciones sociales en la proporcidn prevista en las leyes
respectivas, solo es embargable hasta una quinta (1/5) parte de lo que
exceda del salario minimo legal o convencional.

- Los lugares y terrenos utilizados como cementerios o enterramientos.

- El televisor, el radio, el computador personal, o el equipo que haga sus
veces, y los elementos indispensables para la comunicacién personal, los
utensilios de cocina, la nevera y los demas muebles necesarios para la
subsistencia del afectado y de su familia, o para el trabajo individual.

- Los bienes destinados al culto religioso, de cualquier confesion o iglesia que
haya suscrito concordato o tratado de derecho internacional o convenio de
derecho publico interno con el Estado colombiano. Estdn excluidos y son
embargables los demas bienes que posean las organizaciones religiosas,
tales como bonos, tierras, créditos, acciones, vehiculos, etc.

- Los derechos personalisimos e intransferibles.

- Los derechos de uso y habitacion.

- Los bienes de quienes estén en proceso de concordato, quiebra, concurso
de acreedores o intervencion administrativa.

- Las mercancias incorporadas en un titulo valor que las represente, a menos
que la medida comprenda la aprehensidn del titulo
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d. Bienes inembargables de personas de derecho piblico
Son bienes inembargables de personas de derecho publico, los siguientes:

- Los bienes de uso publico y los destinados a un servicio piblico cuando se
preste directamente por una entidad descentralizada de cualquier orden o
por medio de un concesionario de estas, esto es, aquellos cuyo dominio
pertenece a la Republica y su uso a todos los habitantes del territorio
nacional, tales como las calles, plazas, puentes, caminos, parques,
monumentos, lagos, playas, etc.

Sin embargo, seran embargables hasta la tercera parte de los ingresos brutos
del respectivo servicio que se preste en el bien.

- Cuando el servicio plblico lo presten particulares, podran embargarse los
bienes destinados a €l, asi como los ingresos brutos que se produzca v el
secuestro se practicara como el de Empresas Industriales.

e. De los embargos en particular

En términos generales, para efectuar el embargo de bienes es indispensable que
se determine el derecho del deudor sobre el bien o bienes a embargar y el monto
del respectivo embargo.

f. Embargo de bienes inmuebles

El funcionario competente verificard la propiedad del inmueble en cabeza del
deudor a traves del certificado de tradicidn y libertad, expedido por el respectivo
registrador de Instrumentos Publicos de la jurisdiccion en la que se encuentra
ubicado el bien y proyectard el auto de embargo respectivo.

EL funcionario ejecutor procedera a decretar el embargo mediante auto que
debera contener las caracteristicas del inmueble, ubicacion, nimero de matricula
inmobiliaria y demas caracterfsticas que lo identifican. Acto sequido procederd a
comunicarlo a la Oficina de Registro e Instrumentos Pulblicos correspondiente
para su inscripcion, adjuntando copia del acto.

Tanto la inscripcion del embargo como la expedicion del certificado con su
anotacion estan exentos de expensas, de conformidad con lo establecido en el
Capitulo VI, Registro de Medidas Judiciales y Administrativa, de la Ley 1579 de
2012.

Inscrito el embargo, el registrador asi lo informara remitiendo el certificado de
tradicion y libertad donde conste su inscripcion respectiva,
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g. Embargo de vehiculos automotores

Al igual que los bienes inmuebles y conforme a lo preceptuado en la Ley 769 de
2002, los vehiculos automotores requieren del registro nacional automotor, que
es el conjunto de datos necesarios para determinar |la propiedad, caracteristicas
y situacién juridica de los vehiculos automotores terrestres,

En él se inscribira todo acto, o contrato, providencia judicial, administrativa o
arbitral, adjudicacion, modificacion, limitacion, gravamen, medida cautelar,
traslacion o extincion del dominio u otro derecho real, principal o accesorio sobre
el mismo, para que se surtan efectos ante las autoridades y ante terceros,

Para llevar a cabo la medida de embargo, el funcionario o contratista responsable
proyectara el correspondiente auto para firma del funcionario ejecutor, en el cual
se enunciaran las caracteristicas del vehiculo, tales como dlase, marca, modelo,
tipo, color, placas, limite de la medida, etc., se ordenara ademds, librar los oficios
dirigidos a la respectiva oficina de transito y transporte para su inscripcion,
indicando que con |a respuesta a dicha comunicacion se debera enviar el historial
del vehicule, con la medida registrada.

El embargo de vehiculos automotores deberd realizarse teniendo en cuenta el
costo beneficio de decretar la medida cautelar, es decir, se debera conocer el
precio promedio en el mercado vy la factibilidad de venta para el remate del bien;
la viabilidad del embargo se debe a que el precio del mismo se deprecia con el
paso del tiempo y no puede ser custodiado por tiempo prolongado.

También debera incluirse en el estudio de beneficio de la medida el monto al que
ascienden los impuestos adeudados sobre el bien.

h. Embargo de salarios

Conforme establece el articulo 593 numeral 9° del Codigo General del Proceso,
el embargo de salarios devengados o por devengar se comunicara al pagador o
empleador para que de las sumas respectivas retenga la proporcion determinada
por la ley y constituya los respectivos titulos de depdsito judicial a 6rdenes de |a
AGENCIA APP en la cuenta bancaria indicada.

El empleador responderd solidariamente con el trabajador en case de no hacer
los respectivos descuentos y consignaciones, como lo dispone el paragrafo del
articulo 839 del Estatuto Tributario.
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i. Embargo de dineros en cuentas bancarias y entidades similares

Como producto de las medidas cautelares decretadas dentro del proceso
administrativo de Cobro Coactivo, que recaigan sobre los dineros que se
encuentren en entidades financieras a nombre del ejecutado, la entidad
financiera correspondiente debe constituir titulos de depdsito judicial en la cuenta
bancaria indicada, a favor de la AGENCIA APP, tal como lo enuncia el articulo
839-1 numeral 2 del Estatuto Tributario.

Este tipo de embargo deberd comprender no solamente las sumas de dinero que
en el momento esten dispuestas a favor del ejecutado, sino las que se llegaren
a depositar a cualquier titulo en la entidad respectiva.

El embargo se comunicara mediante oficio a las entidades, advirtiendo que debe
consignar las sumas retenidas en la cuenta de depdsitos judiciales a ordenes de
la AGENCIA APP en la cuenta bancaria indicada, al dia siguiente de la fecha en
que se reciba la comunicacion, momento en que queda perfeccionado vy la
respectiva entidad debera informar el estado del ejecutada frente a esta.

3. Secuestro,

Conforme el articulo 2273 del Codigo Civil, el secuestro es el depdsito de una cosa que
se disputan dos o mas individuos, en manos de otro que debe restituir al que obtenga

una decision a su favor,

El secuestro se realiza con el objeto de impedir que por obra del ejecutado sean
ocultados, se menoscaben, se deterioren, destruyan los bienes, o se disponga de sus
frutos, productos y rendimientos, incluse arrendamientos por el propietario; designado
a un tercero, llamado secuestre, quien adquiere la obligacién de cuidarlo, custodiario v
finalmente restituirio cuando asi le sea ordenado, respondiendo hasta de culpa leve,
como lo dispone los articulos 2273 al 2281 del Codigo Civil, y 52 y 595 del Codigo General
del Proceso.

3.1. El secuestre

Para la diligencia de secuestro se nombrara mediante auto a un auxiliar de la justicia,
conforme lo dispuesto en los articulos 47 al 50 del Cédigo General del Proceso.

La comunicacion del nombramiento del secuestre se realizara a través del medio
mas expedito. El término para que el secuestre tome posesidon de su cargo es de
cinco (5) dias sigulentes a la comunicacion de su nombramiento. La posesidn del
cargo se realiza mediante acta suscrita entre este y la AGENCIA APP.

Las funciones que el secuestre cumpla serdn las estipuladas en el articulo 52 del
Cédigo General del Proceso, quien tendré como depositario, la custodia de los bienes
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que se le entreguen por acta explicando la situacion en la que se encuentran los
mismos, para eventualmente establecer si ha habido uso indebido o responsabilidad
del secuestre por danos que aquellos hayan sufrido; y en caso de ser un bien
susceptible de renta se aplicaran |as atribuciones previstas para el mandato.

El secuestre en caso de recibir dinero por cualquier concepto como enajenacion,
frutos, etc., constituira los respectivos titulos de deposito judicial en la Entidad
Bancaria indicada a favor de la AGENCIA APP,

3.2. Oposicion al secuestro

En la diligencia de secuestro de bienes, el ejecutado o terceras personas se
encuentran facultados para presentar oposicion a la medida, alegando derechos
privilegiados sobre el bien, la situacion de tenedor, cuando los bienes se hallan en
poder de guien alegue y demuestre titulo de tenedor con especificacion de sus

estipulaciones principales, anterior a la diligencia y procedente de la parte contra la
cual se decretd la medida.

La oposicion al secuestro se tramitara en concordancia con el articulo 596 del Cédigo
General del Proceso.

3.3.Captura de vehiculos automotores

La captura es un acto procesal que se realiza una vez decetado y registrado el
embargo, que consiste en la aprehension material del bien.

La captura, tiene como finalidad quitar o sustraer a su legitimo propietario y/o
poseedor la tenencia, disfrute y goce del bien, con el objeto de impedir que por obra
del ejecutado sean ocultados, se menoscaben, deterioren, destruyan, o se disponga
de sus frutos, productos y rendimientos, incluso arrendamientos. Prohibiéndose que
concurran mas de un embargo y secuestro. Esta actuacion se ordena mediante auto
de cumplase fijado en el estado concomitante con las respectivas comunicaciones a
las entidades antes citadas, en las que se menciona las caracteristicas del vehiculo,
marca, linea, color, placa, modelo y demas particularidades que lo identifiquen, asi
como el nombre de un funcionario o contratista encargado de la AGENCIA APP, una

direccion y un numero telefénico particular, toda vez que la captura puede darse en
fines de semana y/o dias festivos.

3.4.Inmovilizacion

Aprehendido el vehiculo por la autoridad competente e informada la actuacion a la
AGENCIA APP y puesto a disposicion de la misma, la autoridad competante elaborara
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el acta de entrega junto con un informe ejecutivo de la captura, un album fotografico
y €l respectivo inventario; en el mismo acto la Entidad entregara la orden de
inmovilizacion y poder para actuar,

3.5.Custodia del vehiculo

Realizada la captura del vehiculo, la entidad respectiva (Policia, Fiscalia) procedera
a informar a la AGENCIA APP la realizacion de dicho acto: a discrecion de la misma
dejara a disposicidn el vehiculo o rendirdn informe de su ubicacidn, para el posterior
secuestro,

Puesto a disposicion el vehiculo, se saolicitara con caracter obligatorio a autoridad
competente el traslado del bien a los parqueaderos o lugar indicado por la AGENCIA
APP para |a respectiva custodia.

En caso de no dejar el vehiculo en las instalaciones de |a entidad, se entregara al
secuestre para que éste lo custodie en un parqueadero.

4. Avaluo

El avalio es la estimacion del valor de una cosa en dinero, esto es, fijar un precio a un
bien susceptible de ser vendido. Cuando dentro del proceso se hayan decretado medidas
cautelares sobre bienes de propiedad del deudor se procede a realizar su avallo
conforme las reglas que se disponen a continuacion:

4.1.Perito Avaluador

Para la practica del avalio se nombrara mediante auto a un auxiliar de la justicia,
conforme lo dispuesto en los articulos 47 al 50 del Codigo General del Procesn.

La comunicacion del nombramiento del perito evaluador se realizard mediante
comunicacion por el medio mas expedito. El término para que el perito evaluador tome
posesion de su cargo es de cinco (5) dias siguientes a la comunicacion de su
nombramiento. La posesion del cargo se realizard mediante acta suscrita entre éste y el
Director Técnico o Jefe de Oficina Juridica.

4.2. Tramite del avallo

Practicados el embargo y secuestro, y en firme la resolucion que ordena seguir adelante
la ejecucion, se procedera al avallio de los bienes, conforme los parametros sefialados
en el articulo 444 del Codigo General del Proceso.

Rendido el dictamen, se notificard personalmente o por correo al ejecutado, de acuerdo
con lo senalado en el paragrafo del articulo 838 del Estatuto Tributario.

— N Edilicm Flaza de la Libertad
. = & Il r 9 ¥ e
@ l!l..-“) h:;; Calle 44 #53 A 31 - Pizn 1

WWW, aDD.Gov.on Conmutador. (4) 448 17 40 Medellin - Colombia



Alcaldia de Medellin

AGENCIA APP

e
las Alianeas Pallico Privadas

Si el deudor no esta de acuerdo con el dictamen, podré solicitar dentro de los diez (10)

dias siguientes a la notificacion, un nuevo avallo con intervencion de un perito particular

designado por la AGENCIA APP, caso en el cual, el deudor le debera cancelar los

honorarios. Contra este avallio no procede recurso alguno.

Igualmente, en providencia separada se fijaran los gastos provisionales en que haya
incurrido el perito evaluador, teniendo en cuenta los soportes allegados por él, previa
solicitud de los mismos.

De no haberse presentado objeciones, se fijaran los honorarios definitivos del auxiliar

de la justicia, teniendo en cuenta los acuerdos que para el efecto expida el Consejo
Superior de |a Judicatura.

5. Remate de los bienes

Es la forma mediante la cual se garantiza el cumplimiento de la obligacion a través de
la venta forzada de un bien.

5.1.Requisitos para fijar fecha y hora del remate

Previo a establecer la fecha y hora para la diligencia de venta en plblica subasta, el
funcionario competente del Cobro Coactivo verificara que |a providencia que ordena
sequir adelante con la ejecucion se encuentre en firme.

Para el efecto, el funcionario ejecutor revisara lo siguiente:

~ Que el bien o los bienes se encuentren debidamente embargados, secuestrados
y avaluados, aun cuando no esté en firme la liquidacion del crédito;

» Que esten resueltas las oposiciones o peticiones de levantamiento de medidas
cautelares;

» Que se encuentren resueltas las peticiones sobre reduccion de embargos o la
condicion de inembargable de un bien o bienes;

» Que se hubieren notificado personalmente o por correo a los terceros

acreedores hipotecarios o prendarios, con el fin de que puedan hacer valer sus

creditos ante la autoridad competente;

Que se encuentre resuelta la peticion de facilidad de page que hubiere

formulado el ejecutado o un tercero por él, en caso de haberse presentado

solicitud en tal sentido;

= Que, en el momento de fijarse la fecha del remate, no obre dentra del proceso
la constancia de haberse interpuesto demanda, que se encuentre debidamente
notificada, ante el Contencioso Administrativo la resolucién que rechazo las
excepciones y ordend seguir adelante la ejecucion, en tal evento no se puede
proferir el auto fijando fecha para remate, sino de suspensién de la diligencia

.
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conforme a los articulos 835 en concordancia con el 818 inciso final del Estatuto
Tributario,

5.2. Tramite del remate

En firme la resolucion de seguir adelante la ejecucion vy Ia liquidacion del crédito v
las costas o su actualizacion, mediante auto inapelable, se ordenara el remate de los
bienes, siempre y cuando cumplan los requisites del numeral anterior, sefialando |a
fecha, dia y hora para llevar a cabo la primera licitacién de la diligencia en publica
subasta.

En la misma providencia se determinara la base de la licitacion, la cual es del 70%
del avaluo del bien; en el evento de quedar desierta la primera licitacion por falta de
postores, nuevamente se sefalara fecha y hora para una nueva licitacidn,
cumpliendo los mismos requisitos de la primera vy asi sucesivamente, tantas veces
5€a necesario.

No obstante lo anterior, fracasada la segunda licitacion la AGENCIA APP podra
aportar un nuevo avallo, el cual sera sometido a contradiccién en la forma prevista
en el articulo 444 del Cadigo General del Proceso. La misma posibilidad tendra el
ejecutado cuando haya transcurrido mas de un (1) afio desde la fecha en que el
anterior avaluo guedo en firme.

Para determinar la pertinencia de licitaciones sucesivas, el funcionario o contratista
asignado realizara un analisis teniendo en cuenta el criterio costo-beneficio, asl como
la necesidad de disponer del bien.
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CAPITULO VI.
DE LOS TITULOS DE DEPOSITO JUDICIAL

Los titulos de depésito judicial son documentos, fisicos o electrénicos, representativos
de sumas de dinero que se constituyen a favor de la AGENCIA APP par las entidades
respectivas donde reposen recursos de propiedad de los deudores, en cumplimiento de

ordenes de embargo expedidas como medida preventiva dentro del proceso
administrativo de Cobro Coactivo.

La cuenta de depdsitos judiciales es alimentada por los embargos efectuados a las
cuentas de ahorro y saldos bancarios del ejecutado en las diferentes entidades y de los

postores en caso de remate, como consecuencia del proceso administrativo de Cobro
Coactiva,

La custodia de los titulos de depdsito judicial la tendrd el funcionario responsable y/o

ejecutor del Cobro persuasiva y Coactivo o al que le sea asignada las respectivas
funciones.

1. Circunstancias que originan los depdsitos judiciales

Los titulos de depésito judicial podran tener origen en las siguientes circunstancias:

» Por embargo de bienes: Seran los constituidos por la Entidad Bancaria indicada
previamente por la AGENCIA APP, producto de las medidas cautelares preventivas
decretadas dentro del proceso administrativo de cobro coactivo.

~ Por secuestro de bienes: Cuando el secuestre, como auxiliar de la justicia, reciba
dineros con ocasion de su encargo y como resultado de la enajenacion de los bienes
0 de sus frutos, constituiran inmediatamente certificado de depésito a drdenes de
la AGENCIA APP, como lo sefala el articulo 51 del Cédigo General del Proceso.

~ Por posturas para remate: Los interesados en hacer posturas para remate deben
consignar previamente en la entidad bancaria indicada por la AGENCIA APP, el
cuarenta por ciento (40%) del valor del avaldo de! respectivo bien.

2. Disposicion de los titulos de depésito judicial

De los titulos de depdsito judicial, la Direccién Técnica u Operativa, dispondra asi:
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2.1.Aplicacion de titulos de depdsito judicial.

La aplicacion de los titulos de depésito judicial en el proceso administrativo de Cobro
Coactivo sera procedente en dos eventos:

* Por autorizacién del ejecutado: Se podréan aplicar los titulos de depdsito judicial
a favor de |a Entidad en cualquier etapa del proceso de Cobro C oactivo, previa
autorizacion del ejecutado. Dicha autorizacion se hara por escrito, el cual reposara
en el expediente.,

+ De oficio: El Funcionario o contratista responsable de contabilidad aplicara los
titulos de depésito judicial a favor de la Entidad, una vez proferida la orden de
seguir adelante con la ejecucion; o por la resolucion que resuelva las excepciones,
previa aprobacion de la liquidacion del crédito.

2.2.Entrega de titulos de depdésito judicial.

« Por extincion de la obligacion: Extinta o cumplida la obligacion en su totalidad,
Direccion Técnica u Operativa hara efectiva la entrega de los titulos de
deposito judicial, previa verificacion de las diferentes circunstancias que pueda
afectarla. Pago de la obligacidn, fallo a favor del sancionado, etc.

« Por constitucion de nueva garantia: Cuando el sancionado garantiza la
totalidad de la obligacion con otra, y mejor, garantia, previo estudio de su
viabilidad, se hara efectivo este cambio.

* Por exceso del embargo: Cuando producte de las medidas cautelares
decretadas se constituyen titulos de depasito judicial que excedan el monto
de la obligacion, se procede a decretar la devolucion de los titulos que
constituyen el excedente.

2.3.Fraccionamiento de titulos de depasito judicial.

Cuando la suma por la que se constituye el titulo de depdsito judicial excede el saldo
pendiente del proceso o de los gastos ocasionados en el mismo, la Direccidn Técnica
U Operativa desde el area contable, solicitara a la entidad bancaria correspondiente,

que convierta |a suma global en varios depésitos de menor valor, segiin el niimero de
personas o montos de dinero que deban repartirse.

2.4.Conversion de titulos de depdsito judicial

Este procedimiento se adelantara cuando se constituyan titulos de depdsito judicial a
ordenes del Funcionario responsable de la Direccion Técnica u Operativa, siendo estos

:: Edificio Plaza de |a Liberad
CF \hﬁ Calle 44 #53 A 31 -Piso 1

WD Conmuiador: (4) 448 17 40 Medellin - Colombia



AGENCIA APP

u.-l F.u;jm pl‘.'fmg
las Alkanzas Plbllcs Privadas
un depdsito a ordenes de otro despacho, para lo cual se debe conocer el nimero de
la cuenta del despacho correspondiente.

3. Tramite de titulos de depésito judicial.

Los titulos de deposito judicial procedentes de la entidad bancaria que presta su servicio
a la AGENCIA APP, seran recibidos por el Director Técnico u Qperativo, previa revision de
datos basicos contenidos en la planilla de entrega.

Acto seguido la infoermacion de los titulos de depadsito judicial se incluye en la base de
datos con la informacion necesaria como nombre, identificacion, nimero de titulo, valor y
fecha del titulo, en forma de inventario para llevar el control de los mismos.

El Funcionario o contratista del area contable realizara una conciliacion cada mes, entre
los titulos de deposito judicial que se encuentran bajo su custodia y los extractos bancarios
de la cuenta, allegados por la Entidad Bancaria respectiva.

Sera necesario que se cumpla con los requisitos de autorizacion y seguridad establecidos
por la entidad bancaria que presta sus servicios a la Agencia APP.

Para concretar, cabe acentuar que cualquier situacion no prevista en el presente manual,

se deberd remitir a los articulos que regulan la materia dentro del Codigo General del
Proceso - CGP.
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CAPITULO VII.

SANEAMIENTO CONTABLE

1. Saneamiento contable

Atendiendo lo dispuesto en la Ley 716 de 2001, prorrogada por la Ley 863 de 2003, Ia
Resolucion 357 de 2008 de la Contaduria General de la Nacion v el Decreto 445 de 2017,
es la actividad permanente que realiza la AGENCIA APP tendiente a determinar la
existencia real de obligaciones que afectan su patrimonio, con base en los saldos
previamente identificados en el sistema contable,

El saneamiento tiene como finalidad organizar, autorizar y realizar los registros contables
que permitan revelar en forma fidedigna la realicdad econdmica, financiera y patrimonial
en los estados contables de la Entidad.

2 Clasificacion de cartera

La Direccion Técnica u Operativa desde el drea de contabilidad debera identificar y
registrar la cartera en cuentas de dificil cobro y determinar el deterioro del monto estimado
como incobrable cuando haya probabilidad de perdida de los derechos por cobrar, como
resultado del grado de antigiiedad, incumplimiento, incobrabilidad, prescripcion, relacion
costo-beneficio y perdida de fuerza ejecutoria del titulo.

Para tal efecto, la Direccion Tecnica u Operativa a través del funcionario o contratista
responsable de Cartera analizara las situaciones que determinan técnicamente el riesgo
de pérdida de los derechos, que es clasificado en recaudo probable, incierto, remoto,
teniendo en cuenta lo previsto en el Reglamento Interno de Cartera y las siguientes
disposiciones:

- La antigliedad de |a cartera, entendiéndose por ésta los vencimientos que superan
un tiempo determinado vy que, pese a las gestiones adelantadas de indole persuasiva y
coactiva, no ha sido posible obtener el recaudo. Por lo tanto, puede admitirse la
eventualidad de pérdida por incobrabilidad del valor,

- El valor a cobrar, en espedial la dificultad de recaudar sumas cuantiosas, frente a
la solvencia del deudor.
r La situacion del deudor, como es el caso de sociedades canceladas, disueltas en

liquidacion, en liquidacion obligatoria, en estado de inactividad, entre otros aspectos.
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- Situaciones particulares del deudor, es decir, como la imposibilidad para ubicar el
domicilio y la incapacidad economica del mismo, entre otros aspectos.

3 Castigo de cartera

No abstante, lo expuesto de manera general a continuacion, es de advertir que el
saneamiento del a cartera debe realizarse conforme los lineamientos sefialados por la
Contaduria General de la Nacion respecto a la gestion administrativa requerida para
ordenar la depuracion de la cartera contable.

Al respecto, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

pe El funcionario o contratista designado para la gestion del Cobro, evaluard la
situacion de su respectiva cartera, identificando las cuentas por cobrar en las que se
evidencie la gestion surtida, sin haber obtenido |a extincion de la obligacidén.

> El funcionario o contratista responsable de la Gestién de Caobro, elaborara una
relacion de las obligaciones, con los respectivos soportes de la gestion de cobro
adelantada sobre los valores relacionados, en la que se evidencien los tramites realizados
y las razones por las cuales no se ha logrado el cumplimiento de la obligacion.

- Con la Informacion presentada por el funcionario o contratista responsable de
Cobro Persuasivo y Coactivo, se citara al Comité de Saneamiento Contable. Este realizara
un estudio acerca de la gestion desplegada para el cobro de las obligaciones a favor de la
Entidad. Ef Comité podra, ante la informacion aportada, aprobar el castigo, improbarlo o
dar recomendaciones para cumplir con el recaudo de las obligaciones a favor de la Entidad.
> Previo concepto favorable sobre la viabilidad y pertinencia contable y juridica el
Comité de Saneamiento Contable de la AGENCIA APP dard su aprobacién del castigo o
saneamiento contable de las obligaciones de dificil recaudo,
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